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INTRODUCERE Vv

Cand oportunitatea intalneste talentul®

Raportul TriMetrix® HD Coaching a fost conceput pentru a spori intelegerea talentelor unei
persoane. Raportul oferda o perspectiva asupra a patru domenii distincte: comportamente, forte
conducatoare, perspicacitate si competente. Intelegerea punctelor tari si a celor slabe, in fiecare
dintre cele patru domenii, va conduce la dezvoltare personala si profesionala si la un nivel mai
ridicat de satisfactie.

Comportamente

Aceasta sectiune a raportului este conceputa pentru a te ajuta sa obtii o0 mai buna cunoastere atat
ata, cat si a celorlalti. Abilitatea de a interactiona eficient cu oamenii poate face diferenta dintre
succes sau esec Tn munca ta si In viata personala. Interactiunea eficienta incepe cu o perceptie
realista asupra sinelui.

Fortele conducatoare

Aceasta sectiune a raportului ofera informatii privind motivatia din spatele actiunilor tale, care, cu
exersare si coaching, poate avea un impact enorm asupra valorii pe care o acorzi vietii. Odata ce
iti cunosti motivatiile care iti conduc actiunile, vei putea intelege imediat ce anume ar putea duce la
conflict.

Integrarea comportamentelor si a fortelor conducatoare

Aceasta sectiune a raportului te va ajuta sa combini "de ce" si "cum" din spatele actiunilor tale.
Odata ce vei putea intelege modul Tn care se combina comportamentele cu fortele tale
conducatoare, performanta ti va fi imbunatatita si vei simti 0 mai mare satisfactie personala.
Indicatorii de perspicacitate

Aceasta sectiune a raportului te va ajuta sa intelegi cu adevarat modul in care iti analizezi si
interpretezi experientele. Perspicacitatea, intelegerea si profunzimea perceptiei sau a
discernamantului se afla intr-o legatura stransa cu nivelul tau de performanta.

Competente

Aceasta sectiune prezinta 25 de competente cheie si le clasifica in mod descrescator, definindu-ti

punctele forte. Abilitatile aflate Tn partea superioara evidentiaza capacitatile bine dezvoltate si
indica unde anume Tti utilizezi timpul in cel mai eficient mod.
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Introducere Vv
Comportamente v

Cercetarile comportamentale sugereaza ca cei mai eficienti oameni sunt cei care se cunosc
pe sine, cu puncte tari si slabe, astfel incat sa dezvolte strategiile potrivite pentru
indeplinirea cerintelor mediului din care fac parte.

Comportamentul unei persoane este o parte necesara si integranta a cine este. Cu alte cuvinte,
marea parte a comportamentului nostru vine de la "naturd" (intrinsec) si o alta parte, la fel de mare,
vine din educatia (dezvoltarea) noastra. Este limbajul universal al modului in care ne comportam,
altfel spus comportamentul uman observabil.

in acest raport masuram patru dimensiuni ale comportamentului normal. Ele sunt:

e Modul in care raspundem la probleme si provocatri.

e Modul in care fi influentam pe ceilalti cu privire la punctul nostru de vedere.

e Modul in care raspundem la ritmul mediului.

e Modul in care raspundem la regulile si procedurile stabilite de ceilalti.
Acest raport analizeaza stilurile comportamentale, adica maniera unei persoane de a face lucrurile.
Este acest raport 100% adevarat? Da, nu si poate. Noi doar masuram comportamentele. Noi
doar raportam afirmatiile din ariile comportamentale in care sunt prezente tendintele. Pentru a

creste acuratetea, iti poti insemna afirmatiile care ti se aplica sau care nu, numai dupa ce le-ai
confirmat cu prietenii sau colegii, pentru a vedea daca si ei sunt de acord.

"Toti oamenii prezinta toti cei patru factori
comportamentali, in grade diferite de

intensitate."
-W.M. Marston
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CARACTERISTICI GENERALE

Bazéandu-se pe raspunsurile oferite de Sample, raportul a selectat afirmatiile generale pentru a oferi

o intelegere mai larga a stilului ei de lucru. Aceste afirmatii identificd comportamentul natural de

baza pe care ea il are la muncd. Adica, aceste afirmatii identificd CUM Sample AR ALEGE SA ISI

INDEPLINEASCA SARCINILE. Utilizeaz& caracteristicile generale pentru a obtine o mai bund
intelegere a comportamentul natural.

Sample este flexibila. Ea vrea ca elementele de siguranta ale
echipamentul ei sa fie Tn stare buna de functionare. Ea se opune
schimbarii daca simte ca aceasta va scadea calitatea muncii sale.
Daca schimbarea este inevitabila, ea va avea nevoie de reasigurari ca
standardele sale vor continua sa fie indeplinite. Ea vrea sa stie
regulile companiei astfel incat sa le poata urma; poate sa se supere
atunci cand alte persoane le Tncalca in mod constant. Regulile si
procedurile 1i ofera siguranta pentru a putea avea performanta la locul
de munca. Sample isi poate dedica intreaga energie locului de
munca si acest lucru ofera sigurantd. Ea simte nevoia de a obtine
rezultate Tntr-un mediu in care calitatea este controlata. Ea poate fi
frustrata atunci cand este pusa intr-o situatie care nu este decéat o
discutie fara sens. Ea vrea sa se asigure ca detaliile rapoartelor sunt
corect completate. Aceasta tendinta poate fi reconfortanta pentru
superiorii sai. Ea poate fi extrem de sensibila la criticile aduse muncii
sale. Daca faci comentarii cu privire la munca sa, ar fi bine sa ai
dreptate, pentru ca nu accepta usor critica. Sample vrea sa fie vazuta
ca o persoana responsabila si va evita comportamentele pe care
ceilalti le-ar putea interpreta ca fiind iresponsabile. Ea poate fi
sensibila la comentariile referitoare la calitatea muncii sale. Ea se
straduie, Tn mod constant, sa imbunatateasca tot ceea ce face.

Sample se mandreste cu competentele sale sau cu abilitatile de a

intelege toate aspectele unei situatii. Ea este buna la a se concentra

pe date, In timp ce cauta cea mai buna metoda de rezolvare a

problemei. Ea are tendinta de a lua decizii dupa deliberare si dupa ce

a cantarit toate aspectele pro si contra. De obicei, Sample ii judeca

pe ceilalti prin calitatea muncii lor. Poate avea dificultati in a

recunoaste punctele forte ale celorlalti, daca munca lor nu atinge

standarde Tnalte. Ea poate fi perceputa ca o ganditoare ale carei

talente intuitive pot aduce ideile divergente in prim-plan. Sample are

tendinta de a-si baza deciziile pe calitatea muncii, nu pe eficienta ei.
Ea constientizeaza, in mod crucial, ce implicatii au deciziile ei la nivel o e
social, economic si politic. Ea are abilitati de observare si colectare a
informatiilor de la diferiti subiecti. Daca are o pasiune reala pentru o

subiect anume, ea va citi si va asculta toate informatiile disponibile o I
despre acea tema. Ea se foloseste de date si fapte pentru a sustine )
deciziile majore, pentru ca astfel se simte increzatoare ca sunt
corecte. B
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CARACTERISTICI GENERALE qﬁ‘r

Continuare

Sample vrea sa stie ce se asteapta de la ea intr-o relatie de munca si
vrea sa i se explice sarcinile si indatoririle celorlalte persoane
implicate. Comunicarea se realizeaza cel mai bine prin cai bine
definite. De obicei, Sample vorbeste bland, dar comportamentul ei
poate fi Tnselator pentru cei cu care lucreaza. Poate avea convingeri
puternice si ferme, care nu sunt Tntotdeauna vizibile pentru ceilalti. Tn
abordarea sa pentru atingerea obiectivelor, Sample este rabdatoare si
insistenta. Ea raspunde provocarilor intr-o maniera cooperanta si
vrea ca echipa sa castige, fira a fi nevoie de o "stea stralucitoare”. Ti
place sa i motiveze si sa 1i analizeze pe ceilalti. Acest lucru ii permite
sa dezvolte abilitati intuitive. Uneori, Sample poate fi prietenoasa.
Practic o introvertita, ea se va angaja in conversatii sociale atunci
cand acest lucru se justifica. Ea este intuitiva si este capabila sa puna
ntrebarile potrivite pentru a obtine informatiile critice si complete pe
care le cauta. Nu i place sa lucreze pentru un manager care
foloseste stilul conflictual de management. Are tendinta de a se
retrage si de a nu se exprima si poate deveni neproductiva daca se
simte amenintata. 1i place sa adreseze Intrebari pentru a clarifica
comunicarea. Ea aduna date pentru a se asigura ca isi realizeaza
corect sarcinile, comunicarea sau procesul de luare a deciziilor.
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VALOAREA ADUSA ORGANIZATIEL

Aceasta sectiune a raportului identifica talentele si comportamentele specifice pe care Sample le
aduce locului de muncda. Privind aceste afirmatii, putem identifica rolul ei in cadrul organizatiei.
Organizatia poate dezvolta apoi un sistem pentru a profita de valoarea ei particulara si pentru a face
parte din echipéa.

« 1. Inteligentd in rezolvarea problemelor.

v 2 Compgtgnté si cu abilitati tehnice Th domeniul ei de
expertiza.

" 3. Precisa si intuitiva.

« 4. Defineste, clarifica, obtine informatii, critica si testeaza.

« 5. Constiincioasa si stabil.

" 6. Adaptabila.

« 7. Respecta autoritatea si structurile organizatorice.

« 8. Flexibila.

« 9. Face din confruntare un lucru pozitiv.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU COMUNICARE ‘i_i"

Majoritatea oamenilor sunt constienti si sensibili la modalitatile in care preferd sa comunice. Multi
oameni considera aceasta sectiune ca fiind extrem de precisa si importanta pentru a-si imbunatati
comunicarea interpersonald. Aceasta pagind ofera celorlalte persoane o lista de lucruri pe care sa le
"FACA" atunci cand comunica cu Sample. Citeste fiecare afirmatie si identificd 3 sau 4 enunturi care
sunt cele mai importante pentru ea. Noi recomandam sublinierea celor mai importante aspecte de
"FACUT" si oferirea acestei liste persoanelor cu care Sample comunica cel mai frecvent.

Directii in comunicare

« 1. Fii sincera si foloseste un ton al vocii care sa arate

v

N

4

C Q QS

« <

9.

10.

11.

12.

sinceritate.

. Contribuie, Tn mod organizat, la eforturile ei, prezinta

aspecte clare si fa ceea ce spui ca poti face.

Da-i timp pentru a verifica fiabilitatea actiunilor tale; fii
precisa si realista.

Continua, daca esti de acord.

. Sustine-ti comunicarea cu date si cifre corecte.

Acorda-ti timp pentru a fi sigura ca ea este de acord si
intelege ceea ce spui.

. Acorda-i timp pentru a pune intrebari.

Atunci cand este cazul, acorda-i timp de gandire.

(LI

Pregateste-ti "cauza" in avans.

Sustine-i principiile; foloseste o abordare atenta;
construieste-ti credibilitatea ascultand aspectele pro si
contra la fiecare sugestie pe care o faci.

Ofera dovezi solide, tangibile si practice.

Fa o prezentare organizata a pozitiei tale, daca nu esti
de acord.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU COMUNICARE q‘i_i‘r
Continuare

Aceasta sectiune a raportului contine o lista cu lucruri pe care NU trebuie sa le faci atunci c&dnd
comunici cu Sample. Revizuieste fiecare afirmatie cu Sample si identifica acele metode de
comunicare care dau nastere la frustrare sau care reduc performanta. Impdartasind informatia
aceasta, ambele pdrti pot negocia un sistem de comunicare comun agreat.

Cum sa NU comunici

® 1. Trage de timp sau iroseste timpul.

Y
NV

©@ 0 0O

©@ 0 0O

©@ O

9.

10.

11.

12.

. Grabeste procesul de luare a deciziei.

Vorbesti cu ea cand esti extrem de nervoasa.

. Foloseste marturii sau surse care nu inspira incredere; nu
fii neglijenta.
Fa afirmatii conflictuale.
Lasa lucrurile la voia Intamplarii.

. Fii vaga cu privire la ce se asteapta de la tine, nu esua in

a urmari pana la final.
Ameninta, ademeneste, linguseste-te sau tanguieste-te.
Spui "ai ncredere in mine"--trebuie sa o demonstrezi.

Fa afirmatii despre calitatea muncii ei, doar daca le poti
demonstra.

Graficul | Graficul Il
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SFATURI PENTRU COMUNICARE 1ﬁ‘r

Aceasta sectiune a raportului oferd sugestii la metodele care vor imbundtati comunicarea pe care
Sample o are cu ceilalti. Aceste sfaturi includ si o scurtd descriere a oamenilor cu care ea ar putea
interactiona. Adaptandu-se la stilul de comunicare dorit de ceilalti oameni, Sample va deveni mai
eficientd Tn comunicarea cu ei. Va trebui s exerseze o anumita flexibilitate in diferitele stiluri de
comunicare cu ceilalti oameni care ar putea fi diferiti fatd de ea. Aceasta flexibilitate si abilitate de a
interpreta nevoile celorlalti este semnul unui comunicator mai bun.

Atunci c&dnd comunici cu o persoand supusa,
concisa, conservatoare, perfectionista si
ingdduitoare:

Pregateste-ti prezentarea in avans.

Pastreaza discutia la subiect.

Fii realista si precisa.

@ § 8 9«

Fii glumeata, relaxata, informala,
galagioasa.

@

Fortezi prea mult sau nu esti realista cu
privire la termenele limita.

© Esti dezorganizata sau dezordonata.

Atunci c&dnd comunici cu o persoand ambitioasa,
puternicd, decis&, cu vointa puternica,
independenta si orientatd cdtre Indeplinirea
obiectivelor:

+ Fii clard, specifica, scurta si la obiect.
« Pastreaza discutia la afaceri.

+ Fii pregatita cu materiale de sprijin intr-un
"pachet" bine organizat.

© Vorbesti despre lucruri care nu sunt
relevante pentru sarcina.

© Lasi aspecte nelamurite sau ambiguitati.

© Pari dezorganizata.

Stabilitate

Atunci c&dnd comunici cu o persoand care este
rabdéatoare, predictibild, de incredere, stabila,
relaxata si modesta:

« Incepe cu un comentariu personal -- de
spart gheata.

' Prezinta-ti problema bland, fara sa fii
agresiva.

+ Adreseaza intrebari care incep cu "cum?"
pentru a-i afla parerea.

© Te grabesti sa incepi discutia, esti abrupta.

@

Ai o atitudine dominanta si exigenta.

© O fortezi sa raspunda rapid la obiectivele
tale.

11

Atunci cadnd comunici cu o persoand care este
entuziasta, prietenoasd, demonstrativa,
magneticd si activa:

' Asigura un mediu cald si prietenos.

+« Nu intra n prea multe detalii (trece-le in
scris).

« Intreab-o ce simte pentru a afla opiniile
sau comentariile sale.

© Sa fii scurtd, rece sau necomunicativa.
© Sa controlezi conversatia.

© Sa mpingi catre fapte, cifre, alternative,
abstractizare.

Sample Jane
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PERCEPTIILE Vv

Priveste-te asa cum te vad ceilalti

Comportamentul si sentimentele unei persoane pot fi rapid transmise altora. In aceasta sectiune
Sample gdseste informatii aditionale despre propria perceptie si despre cum alte persoane Ti pot
percepe comportamentul, in anumite conditii. Intelegerea aceastei sectiuni ii va permite ei sd
proiecteze imaginea care 1i da posibilitatea sa controleze situatia.

De obicei, Sample se vede ca fiind:

v Precisa « Diplomata
v Meticuloasa v Informata
v Moderata v Analitica

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseala

? moderata, ceilalti o pot vedea ca fiind:
v Pesimista v Preocupata
v Selectiva v Mofturoasa

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseala
extrema, ceilalti o pot vedea ca fiind:

v Perfectionista v Stricta

v Greu de multumit v Defensiva

Sample Jane
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ABSENTA UNUI FACTOR COMPORTAMENTAL 1‘i_i}

Absenta unui factor comportamental poate oferi o perspectivd asupra slujbei sau a mediului care
este cauzator de stres sau tensiuni. Pe baza cercetarilor, suntem capabili sa identificdm situatiile
care ar trebui evitate sau minimizate in mediul de zi cu zi al unei persoane. Intelegand contributia
unui stil de comportament scazut, suntem capabili s& articulam mai bine talentele unei persoane si
s& credm medii in care oamenii pot fi mai eficienti.

Situatii, imprejurari sau ipostaze din mediu ce trebuie evitate,
pentru a minimiza stresul comportamental.

e Evitda mediile de lucru in care obiectivele sunt Tn continua
schimbare.

e Este nevoie de un manager sau de o echipa de lucru care pot
obtine informatii, Tn opozitie cu furnizarea voluntara de
informatii.

e Este nevoie de un manager sau coechipier responsabil care
poate aprecia nevoia de rezolvare a problemelor, in mod
analitic, gestionand corect si timpul petrecut cu fiecare situatie
n parte.

intelegand ci nevoia de adaptare este inevitabild uneori, mai jos
poti gasi sfaturi pentru adaptarea la D si sfaturi pentru a cauta
mediile cele mai favorabile pentru D.

e Concentreaza-te pe cate o sarcina pentru a asigura calitate Tn
rezolvarea problemelor.

e Impartiseste sentimentele mai repede si mai des.

e Cauta pozitii care nu necesita o nevoie puternica de a avea
initiativa.
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DESCRIPTORII

Bazéandu-se pe raspunsurile date de Sample, raportul a marcat acele cuvinte care Ti descriu cel mai
bine comportamentul personal. Ele descriu cum rezolva ea problemele si cum face fata provocarilor,
cum influenteazd oamenii, cum raspunde la ritmul mediului de lucru si cum raspunde la regulile si

procedurile stabilite de alfii.

Comanda
Ambitioasa
Inovatoare
Cu vointa puternica
Determinata
Competitiva
Decisa

Aventuroasa

Calculata
Cooperanta
Ezitanta
Precauta
Agreabila
Modesta
Pasnica

Neostentativa

Insufletitoare
Atragatoare
Entuziasta
Persuasiva
Convingatoare
Echilibrata
Optimista

De incredere

Influenta

Meditativa
Realista
Calculata
Sceptica
Rationala
Suspicioasa
Practica

Clara

14

Relaxata
Pasiva
Rabdatoare
Posesiva
Previzibila
Consecventa
Stabila

Statornica

Stabilitate

Flexibila
Activa
Neobosita

Nerabdatoare

Orientata spre presiune

Infocata
Flexibila

Impulsiva

AN
1"@?

Precauta
Grijulie
Severa

Sistematica
Precisa

Deschisa

Judecata echilibrata

Diplomata

[ ot

Ferma
Independenta
Cu vointa proprie
Capoasa
Nesistematica
Fara inhibitii
Arbitrara

Inflexibila

Sample Jane
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STILUL NATURAL SI CEL ADAPTAT 1‘i_i‘r

Stilul natural cu care Sample gestioneaza problemele, oamenii, ritmul evenimentelor si al
procedurilor poate sa nu fie mereu in concordanta cu nevoile mediului de lucru. Aceasta sectiune
oferd informatii valoroase legate de stresul si presiunea de adaptare la mediul de lucru.

@ Probleme - Provocari

Natural

Pentru rezolvarea problemelor, Sample
foloseste 0 abordare pasnica si relaxata.
Ea are tendinta de a rezolva problemele
fara a opune rezistenta si este orientata
catre echipa. Are tendinta de a fi discreta
si evita confruntarile pentru a fi vazuta ca o
buna coechipiera.

Adaptat

Sample nu vede nici un motiv pentru a-si
schimba modalitatea de rezolvare a
problemelor sau de a face fata provocarilor
n actualul mediu de lucru.

Natural

Sample este sociabila si optimista. Este
capabila sa faca apel la emotii pentru a-i
convinge pe ceilalti de o anumita directie.
li place sa faca parte dintr-o echipa si
poate fi purtatoarea de cuvant a echipei.
Ea va acorda incredere celorlalti si vrea sa
lucreze intr-un mediu pozitiv.

Adaptat

Sample nu simte nevoia de a-si schimba
abordarea pentru a-i influenta pe ceilalti cu
modul ei de a gandi. Ea considera ca
mediul de lucru are nevoie de stilul ei
natural.

Sample Jane
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S Ritm - Consecventa

Natural

Sample se simte confortabila ntr-un mediu
relaxat, sau ntr-unul In care rabdarea este
o virtute. Ea prefera sa finalizeze o
sarcina Tnainte de a incepe o alta si
prefera un mediu de lucru predictibil.

Adaptat

Sample Tsi vede propriul stil de actiune
natural ca fiind exact de ce are nevoie
mediul de lucru. Ceea ce vezi este ceea
ce primesti pentru nivelul de activitate si
consecventa. Uneori, Sample ar vrea ca
lumea sa isi mai Incetineasca ritmul.

@ Proceduri - Cons

Natural

Sample este preocupata sa faca lucrurile
corect. Poate sa se ingrijoreze foarte mult
si sa se teama ca greselile din procedura
vor iesi la iveala. Ea va urma reguli si
proceduri ca la carte si se simte
confortabila intr-o situatie in care
standardele si procedurile scrise sunt
respectate.

Adaptat

Sample arata disconfort atunci cand este
comparat stilul sau natural cu stilul adaptat
la mediu. Diferenta nu este semnificativa,
dar Sample nu vede nevoia de a-si
schimba raspunsul la mediu.

16
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STILUL ADAPTAT Vv

Sample vede ca actualul mediu de lucru ii solicitd sd prezinte comportamentul listat in aceasta
pagind. Daca urmatoarele afirmatii NU par a fi legate de activitatea profesionald, explorati motivele
pentru care ea isi adapteazad comportamentul.

1. Este cooperanta si acorda sprijin.
2. Sensibilitate la regulile si reglementarile existente.

. Abordare precisa, analitica a sarcinilor de lucru.

4. Calcularea riscului Tnainte de a actiona.

C QO Qo

5. Este cordiala si de ajutor atunci cand are de-a face cu noi
clienti.

6. Prin natura sa este precauta, nu competitiva.

7. Calitatea primeaza n fata eficientei.

8. Conformitate cu standardele nalte.

C QA

9. Ofera o abordare practica, dovedita in procesul de luare a
deciziilor.

)\

10. Evaluare critica a datelor.

)\

11. Foloseste constrangerea atunci cand au loc confruntari.

Graficul | Graficul Il
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HOTII DE TIMP

AN
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Aceastda sectiune a raportului este proiectata pentru a identifica hotii de timp care iti pot afecta
eficienta generala in utilizarea timpului. Posibilele cauze si solutii vor servi drept baza pentru crearea

unui plan eficient de maximizare a utiliz&rii timpului si a cresterii performantei.

Cautarea celei mai bune, dar nu si
necesare, solutii

I‘ntotdeauAna cautarea celei mai bune solutii poate ingradi indeplinirea
sarcinii. Intotdeauna apare ceva mai bun la orizont.

Cauze posibile:

1. Vrei sa faci lucrurile bine de prima data
2. Vrei apreciere personala pentru precizia in munca

3. Te temi de critica daca solutia nu functioneaza

SOLUTII POSIBILE:

1. Stabileste standardele necesare

2. Determina solutia care Tndeplineste sau depaseste aceste
standarde

3. Stabileste un calendar pentru luarea unei decizii sau finalizarea
unei sarcini

Reactia exagerata la critica constructiva

Reactia exagerata la criticile constructive este reactia inadecvatd sau
ascunsa pentru feedback si recomandari

Cauze posibile:

1. Aiun nivel de confort mare cu metodele folosite anterior
2. Ai standarde Tnalte pentru performanta in munca

3. Crezi ca abordarea ta este cea corecta

4. Nu vezi beneficiile de a face lucrurile diferit

SOLUTII POSIBILE:

1. Exerseaza ascultarea fara a evalua comentariile primite de la
ceilalti

2. Incepe si raspunzi mental cu "e interesant” sau "asta este o
posibilitate" ca modalitate de a controla imediat raspunsul
negativ

3. Comunica sentimentele colegilor si supervizorilor

Graficul | Graficul Il
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HOTII.DE. TIMP Vv

Continuare

Asteptarea ca evenimentele sa aiba loc

Cu toate cd rabdarea poate fi o virtute, proactivitatea permite
factorilor de decizie sa controleze mai bine evenimentele in sfera lor
de influentéa.

Cauze posibile:

1. Doresti sa influentezi aici si acum
2. Frica de a te avanta in ceva ce 1ti va arata nepregatirea
3. Necesitatea pentru standardele ridicate inhiba actiunea

SOLUTII POSIBILE:

1. Planifica solutii alternative
2. Determina scenariile cele mai probabile

3. Pune in aplicare un plan ce-ti satisface cel mai bine nevoile, fara
a pune in pericol alte scenarii

Teama de greseli

Teama de greseli este procesul mental de concentrare asupra

rezultatelor negative si este adesea o preocupare pentru greselile
din trecut.

Cauze posibile:

1. Vrei sa eviti critica
2. lei critica Tn mod personal

3. Vrei sa fii vazuta ca fiind eficienta si competenta

SOLUTII POSIBILE:

1. Exerseaza-ti concentrarea pe reusitele anterioare

2. Pentru fiecare greseala care crezi ca se va intampla, scrie doua
posibile rezultate pozitive pentru finalizarea sarcinii

3. Concentreaza-te pe mai multe rezultate viitoare posibile

Graficul | Graficul Il
Stilul adaptat Stilul natural
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HOTII.DE. TIMP Vv

Continuare

Evenimente prelungite pentru a castiga
rezultate imbunatatite

Prelungirea evenimentelor in scopul obtinerii unor rezultate
Imbunatatite este procesul de reluare, de evaluare si reevaluare,
schimbare si revenire, ca o modalitate de "testare" a celui mai bun
rezultat posibil.

Cauze posibile:

1. Vrei sa te asiguri ca succesul este Intotdeauna obtinut
2. Simti ca daca esti grabita, rezultatele nu vor fi satisfacatoare
3. Speri ca lucrurile sa se rezolve de la sine

SOLUTII POSIBILE:

1. Stabileste planificari si agende realiste
2. Tine-te de planificare
3. Cauta sfaturi si asistenta din partea celorlalti

Cautarea "tuturor" informatiilor

Cautarea "tuturor” informatiilor este gandirea si actiunea de a aduna
continuu noi informatii si re-evaluarea informatiilor curente.

Cauze posibile:
1. Vrei sa fii pregatita/sigura
2. Vrei sa eviti greselile
3. Vrei sa lungesti timpul de finalizare al sarcinii

SOLUTII POSIBILE:

1. Stabileste un calendar pentru colectarea de informatii noi sau
pentru evaluarea informatiilor vechi si apoi ia masuri

2. Evalueaza importanta sau factorii de risc pentru cat mai multe
informatii necesare

raficul rafic
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DOMENII DE IMBUNATATIRE »

sectiunea impreund cu Sample si elimind acele limitari care nu se aplicd. Subliniazad 1 p&nd la 3

limitdri care 7i impiedicd performanta si dezvolta un plan de actiune pentru a elimina sau reduce
acest obstacol.

Sample are tendinta sa:

" 1. Are dificultati in a lua decizii pentru ca este mai
concentrata pe decizia "corectd". Daca precedentul nu i
ofera o directie, tendinta sa este sa astepte directii.

" 2. Preferd s nu isi verbalizeze sentimentele, cu exceptia
cazului cand se afla intr-un mediu cooperant si
necompetitiv.

" 3. Este defensiva atunci cand este amenintata si foloseste
greselile sau erorile celorlalti pentru a-si apara pozitia.

" 4. Se subapreciaza--nu arata incredere in sine.

« 5. Este legaté de proceduri si metode--mai ales daca a fost
recompensata pentru ca le-a urmat.

«” 6. Nuiianunta pe ceilalti care este pozitia ei intr-o problema.

" 7. Se impotmoleste in detalii si le foloseste pentru a-si
proteja pozitia.
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lerarhia.comportamentali Vv

Graficul ierarhia comportamentald va afisa un clasament al stilului tdu comportamental natural intr-un
total de doudsprezece (12) zone intélnite frecvent la locul de munca. Acest grafic te va ajuta sa
intelegi in care din aceste zone vei fi, in mod firesc, cea mai eficienta.

1. Consecventa - Ai abilitatea de a executa la fel sarcinile,
n situatiile repetitive.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

2. Respectarea politicilor - Respecti regulile,
reglementdrile sau metodele existente.
10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

N |

61*
3. Persistenta - Finalizezi sarcinile in ciuda provocatrilor
sau a rezistentei.
10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

62*

4. Loc de munca organizat - Stabiliesti si mentii 0 anumita
ordine a activitatilor zilnice.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
"
53*
5. Analizarea datelor - Aduni, confirmi si organizezi
informatii.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
U
54*
6. Orientare spre oameni - Stabilesti relatii cu persoane
diverse.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
65*
7. Orientare spre clienti - Identifici si indeplinesti
asteptarile clientilor.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graficul | Graficul Il
Stilul adaptat Stilul natural
D 1 S C D 1 S C
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* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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lerarhia comportamentala

8. Interactiune - Te conectezi si comunici cu ceilalti,
frecvent.
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

59*

9. Versatilitate - Te adaptezi usor la diferite situatii.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
54*
10. Schimbari frecvente - Treci cu usurinta de la o sarcina
la alta
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
.1 4
52*
11. Competitivitate - Doresti sa castigi sau sa obtii un
avantaj.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

49*

12. Urgenta - Actionezi imediat.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SIA: 14-52-75-76 (53) SIN: 12-58-74-85 (53)
* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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Fiecare are un nivel diferit al celor patru factori principali de comportament care isi creeaza propriul
stil personal. Fiecare parte a acelor factori trdieste intr-un continuum, iar combinatia influenteaza
nivelul de implicare al indivizilor in diferite situatii. Graficul de mai jos este o reprezentare vizuala
unde Sample se |ncadreaza in cadrul fiecarui continuum.

Reflexiva PROBLEME S| PROVOCARI

100 50 100

88

w

OAMENI SI CONTACTE Prietenoasa
100 50 100
*

)::

RITM S| CONSECVENTA Statornici

100 50 100

w

PROCEDURI S| CONSTRANGERI Precisa

TP >

100 50 100
* Pozitie adaptabila Hungarian Norm 2021 R4
4K Miscare adaptabila 12-5-2023
T: 4:47
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Discul. Success.Insights® Vv

Discul Success Insights® este un instrument puternic si foarte popular in Europa. in plus, fati de
textul primit despre stilul tdu comportamental, instrumentul are si o reprezentare vizuala care fti
permite:

e Sa vezi stilul tau comportamental natural (cerc).
e Sa vezi stilul tAu comportamental adaptat (stea).
e Sa-ti notezi gradul de adaptare al comportamentului.

Vei observa, pe pagina urmatoare, ca stilul tau natural (cerc) si stilul adaptat (stea) sunt
reprezentate grafic pe disc. Daca sunt reprezentate in casute diferite, atunci iti adaptezi
comportamentul. Cu cat sunt mai departate una de cealaltd, cu atat iti adaptezi mai mult
comportamentul.

Daca esti parte a unui grup care Tsi evalueaza comportamentul, ar fi util sa va intalniti dupa ce
fiecare membru are reprezentarea discului si sa faceti un disc etalon, care sa contina stilul natural
si cel adaptat al fiecarui membru al grupului. Astfel, vei vedea mai repede unde pot aparea
conflictele. De asemenea, vei putea identifica unde comunicarea, intelegerea si aprecierea pot fi
crescute.
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Adaptat: Y (53) ANALIZATOR COORDONATOR (TRANSVERSAL)
Natural: @) (53) ANALIZATOR COORDONATOR (TRANSVERSAL)

Hungarian Norm 2021 R4
T: 4:47
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Iintelegerea fortelor tale conducitoare qﬁ»

Eduard Spranger a fost primul care a determinat cele sase tipuri sau categorii primare ce definesc
motivatia umana si fortele conducatoare. Aceste sase tipuri sunt: teoretic, pragmatic, estetic,
social, individualist si traditional.

Cu informatiile suplimentare aduse de TTSI in lucrarea originala a lui Spranger, cele 12 Driving
Forces® au prins viata. Cele 12 Driving Forces® sunt stabilite analizand fiecare motivator intr-un
continuum si descriind ambele extreme. Toti cei doisprezece descriptori se bazeaza pe sase
cuvinte cheie, cate unul pentru fiecare continuum. Cele sase cuvinte cheie sunt: cunostinte,
pragmatism, mediu Tnconjurator, ceilalti, putere si metodologii.

Vei invata cum sa explici, sa clarifici si sa amplifici unele dintre fortele conducatoare din viata ta.
Acest raport iti va permite sa construiesti plecand de la punctele tale forte unice, pe care le aduci la
locul de munca si in viata. Vei invata cum pasiunile tale din cele 12 Driving Forces® 1ti contureaza
perspectivele si iti ofera o intelegere cat mai exacta asupra ta ca persoana unica.

Te rugam sa acorzi o atentie deosebita celor mai importante patru forte conducatoare ale tale,
deoarece acestea ti evidentiaza cele mai puternice imbolduri care te determina sa actionezi. Pe
masura ce examinezi urmatorul nivel de patru forte conducatoare, vei recunoaste ca ele pot avea o
influenta puternica asupra ta, dar numai in anumite situatii. Tn cele din urma, cand vei revizui
ultimele patru forte conducatoare, vei identifica diferite niveluri de indiferenta sau de evitare totala.

Dupa ce vei analiza acest raport, vei avea o mai buna intelegere a unuia dintre domeniile cheie din
Science of Self™ gi vei:

e Identifica si intelege fortele tale conducatoare unice
¢ Intelege si aprecia fortele conducatoare ale celorlalti

e Stabili metode pentru a recunoaste si intelege modul in care fortele tale conducatoare
interactioneaza cu ale celorlalti pentru Tmbunatatirea comunicarii

Sample Jane
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Caracteristici generale

Pe baza raspunsurilor tale, raportul a generat o serie de afirmatii pentru a oferi o intelegere mai

AN
1"?

ampla asupra a DE CE FACI CEEA CE FACI. Aceste afirmatii identificd motivatia pe care o aduci cu
sine la locul de muncda. Cu toate acestea, ai putea avea un conflict potential de tip eu-eu, atunci
cénd doud forte conducétoare par a fi in conflict una cu cealaltd. Utilizeaza caracteristicile generale

pentru a obtine o mai bund intelegere a fortelor tale conducétoare.

Sample va continua cercetarea pana cand va descoperi toate
informatiile. Ea se va simti energizata Tn orice pozitie in care
avansarea se bazeaza pe nvatare continua. Ea va folosi cunostintele
ca pe un punct de referintd pentru succes. In cazul in care considera
ca relatia va fi afectata, Sample va evita confruntarea. Sample cauta
modalitati de a ajuta oamenii sa aiba experiente pozitive. Ea este
inclinata sa ajute alte persoane din organizatie, chiar daca nu este in
interesul ei. Rasplata pentru investitiile ei de timp, talent sau resurse
nu reprezinta forta ei conducatoare. Ea nu va masura succesul pe
baza nivelului ei de compensare. Sample va renunta la control atata
timp cét sarcina aflata Tn executie este finalizata in conformitate cu
standardele proprii. Ea exceleaza atunci cand lucreaza pentru un lider
puternic. Ea se va concentra atat pe scop, cét si pe prezentarea
proiectului. Ea poate cauta noi modalitati pentru a indeplini sarcini de
rutind.

Sample vede valoarea in utilizarea unor informatii actuale din mai
multe surse. Ea are un interes deosebit in formularea teoriilor si
punerea de intrebari pentru a ajuta la rezolvarea problemelor. Ea
considera ca oamenii ar trebui sa aiba oportunitatea de a deveni cea
mai buna versiune a lor. Ea are capacitatea instinctiva de a observa si
de a raspunde oamenilor aflati Tn dificultate. Sample este dornica sa
ajute, fara a se concentra pe ce primeste in schimb. Ea va aprecia
procesul si oamenii implicati mai mult decat rezultatul final. Siguranta
locului de munca este mai importanta pentru Sample decét un titlu
prestigios. Ea va finaliza sarcinile si proiectele fara a avea nevoie de
recunoastere publicd. In general, Sample poate si nu fie impactat de
mediul ambiant neplacut, productivitatea ei neavand de suferit. Ea ar
putea diviza situatia in secvente mai mici pentru a asigura o
interactiune plina de satisfactii. Ea doreste sa analizeze alte sisteme
si/sau traditii si poate fi creativa atunci cand le aplica. Ea poate trece
cu vederea traditiile sau limitele deja stabilite pentru a finaliza o
activitate.
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Caracteristici generale

Este posibil ca Sample sa nu se concentreze pe o anumita abordare
si isi va mentine avantul ca sa avanseze. Ea poate incerca sa
Tncorporeze functionalitatea cu armonia, de-a lungul unei zile de
munca. Ea se concentreaza pe binele suprem fata de avansarea ei in
ierarhie. Ea va indeplini sarcinile doar de dragul de a le finaliza.
Sample va cauta greselile din cadrul unui proces de lucru Thainte de a
da vina pe o persoana anume. Ea va depune eforturi pentru a elimina
conflictele de la locul de munca. Colectarea de informatii suplimentare
este mai importanta decat aplicarea cunostintelor. Ea se vede ca fiind
intelectuala si va cauta oportunitati pentru a prezenta informatii noi
organizatiei.

AN
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Punctele forte si punctele slabe

AN
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Urmdétoarea sectiune iti va oferi o intelegere generald a punctelor forte si a punctelor slabe ale celor
patru forte conducdtoare de top, cunoscute si sub numele de grupul fortelor conducatoare primare.
Nu uita, o exagerare a unui punct forte poate fi perceputa ca o slabiciune de ceilalti.

Az

; Puncte forte potentiale 2N,

« 1. Sample cautd mereu cunostinte si O 1

informatii noi.

« 2. Eaincearcd sa faca necunoscutul

cunoscut. Q 2

« 3. Ease concentreaza pe informatii
si fapte.

" 4. Eaincearcd sa-i ajute si sa-i
sustina pe ceilalti.

« 5. Sample actioneaza pentru a
atenua suferinta celorlalti.

« 6. Eava oferi asistenta si resurse cu ® 5.

asteptari minime pentru un profit
personal.

" 7. Ease poate simti confortabila
intr-un rol de sustinere. ® 7

31

Puncte slabe
potentiale

Sample poate urmari cunostintele
n detrimentul problemelor
practice.

Ea poate avea dificultati atunci
cand vine timpul sa aplice
cunostintele pe care le-a obtinut.

. Ea poate pune pret pe descoperire

fata de alte prioritati.

. Ea1si bazeaza deciziile personale

pe impactului pe care acestea il au
asupra altora, nu asupra ei insasi.

Se poate profita cu usurinta de
Sample.

. Ea poate irosi resurse.

. Ea poate refuza oportunitati de

conducere.
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Factorii stimulanti si factorii de stres

Urmdétoarea sectiune va oferi o intelegere generald a factorilor stimulanti si a factorilor de stres ai
celor mai importante patru forte de conducere, cunoscute si sub numele de grupul fortelor
conducatoare primare. Nu uita, o exagerare a unui punct forte poate fi perceputa ca un factor de
stres pentru ceilalti.

Factori stimulanti Factori de stres
potentiali potentiali
« 1. Sample va invata continuu. ® 1. Sample se simte stresata cand

cunoasterea este restrictionata.

" 2. Eaeste stimulatd de descoperirea
unor informatii noi. © 2. Eaeste stresati de un mediu fard
oportunitati de dezvoltare

intelectuala.
« 3. Eaeste stimulata de ocazia de a

analiza ideile Tntr-un mod obiectiv.

() 3. Eaeste descurajati cand oamenii

. . abordeaza ideile ntr-un mod
" 4. Eaeste stimulatatd de subiectiv.

indepartarea conflictului.

Q 4. Eaeste frustrata atunci cand

« 5. Sample vede potentialul in ceilalti. observa favoritismul.

« 6. Eaeste stimulata de finalizarea ® 5

>0 . Nu-i place sa i disciplineze pe
sarcinilor.

ceilalti.

7. Eavrea sa se simta inclusa. = A
v () 6. Eaeste stresata atunci cand

succesul este masurat prin
eficienta.

Q) 7. Ease streseaza atunci cand sunt
recunoscute realizarile individuale.
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Grupul fortelor conducatoare primare

Fortele tale conducétoare cele mai mari creeaza un grup de motivatori care te indeamna la actiune.

Daca te concentrezi pe grupul de motivatori mai degraba decéat pe unul singur, poti crea combinatii
de factori care iti sunt specifici tie. Cu cat sunt mai apropiate scorurile unele de altele, cu atéat poti
profita mai mult de fiecare factor conducétor. Géndeste-te la motivatorul la care te poti raporta cel
mai mult si apoi vezi cum ceilalti motivatori primari il pot sustine sau completa pentru a crea forta ta
de actiune unica.

1. Intelectual - Persoane care sunt conduse de oportunitati de
invatare, dobandire de cunostinte si descoperire a adevarului.
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e

54*

2. Altruist - Persoane care sunt motivate de a-i ajuta pe altii pentru
satisfactia de a fi de ajutor sau de a sprijini.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e
. | —————+4

25*

3. Dezinteresat - Persoane care sunt motivate de indeplinirea
sarcinilor de dragul de a le indeplini, cu putine asteptari in folosul
personal.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. Colaborator - Persoane care sunt motivate de a fi intr-un rol de
sprijin si de a putea contribui, avand putina nevoie de recunoastere
individuala.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

Hungarian Norm 2021
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Grupul fortelor conducatoare situationale qﬁ‘»

Fortele tale conducéatoare medii creeazd un grup de motivatori care vin s& sustind o baza
situationald. Desi nu sunt la fel de importante ca si fortele conducdatoare primare, ele pot influenta
actiunile tale in anumite situatir.

5. Obiectiv - Persoane care sunt motivate de functionalitatea si
obiectivitatea mediului lor Tnconjurator.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— e
38*

6. Receptiv - Persoane care sunt motivate de idei, metode si
oportunitati noi, care se afla in afara unui sistem definit de trai.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

49*

7. Structurat - Persoane care sunt motivate de abordari traditionale,
metode dovedite si de un sistem de trai bine definit.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

35*

8. Dominant - Persoane care sunt motivate de statut, recunoastere si
control asupra libertatii personale.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

47

Hungarian Norm 2021
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Grupul fortelor conducatoare indiferente q‘i—i‘»

Te-ai putea simti indiferentd fata de unii sau toti motivatorii din acest grup. Cu toate acestea, restul
factorilor pot provoca reactii adverse atunci cand interactioneaza cu persoane care au una sau mai
multe dintre acestea ca forte conducdatoare primare.

9. Armonios - Persoane care sunt motivate de experienta, puncte de
vedere subiective si echilibru Tn mediul lor inconjurator.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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47*

10. Instinctiv - Persoane care sunt conduse de utilizarea
experientelor trecute, intuitie si care cauta cunostinte specifice atunci
cand este necesatr.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 °

28*

11. Plin de resurse - Persoane care sunt motivate de rezultate
practice, maximizand atat eficienta cat si returnarea investitiilor de
timp, talent, energie si resurse.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42*

12. Intentionat - Persoane care sunt motivate de a-i ajuta pe altii
avand un scop anume, nu doar de dragul de a fi de ajutor sau de a
acorda sprijin.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= ©

60*
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Zone de constientizare 4ﬁ»

De ani de zile ai auzit afirmatii de tipul "fiecare om cu ritmul sau", "fiecare pe cont propriu" si
"oamenii sunt motivati de propriile interese, nu de interesele altora". Atunci cand esti inconjurata
de oameni care impartasesc motivatii similare, te vei adapta grupului si te vei simti energizata. Cu
toate acestea, atunci cand vei fi inconjurata de persoane ale caror motivatii sunt foarte diferite de
ale tale, este posibil sa fii perceputa ca fiind Tn afara grupului. Aceste diferente pot provoca stres
sau conflicte.

Aceasta sectiune dezvaluie zonele in care fortele tale conducatoare se pot regasi in afara
conventionalului si ar putea provoca conflicte. Cu céat te vei regasi mai mult in partea de sus si
inafara normelor conventionale, cu atat mai multi oameni vor observa pasiunea ta pentru aceasta
forta. Cu cat te vei regasi mai mult in partea de jos si deci in afara normelor conventionale, cu atat
mai multe persoane vor observa evitarea sau indiferenta ta cu privire la acea forta conducatoare.
Zona umbrita pentru fiecare forta conducatoare reprezinta 68% din populatie sau scorurile care se
Tncadreaza intr-o deviatie standard superioara sau sub media nationala.

Tabelul de norme si comparatii - Hungarian Norm 2021

Intelectual meeeesbes———— - Pasionat

Instinctiv * Indiferent

Plin de resurse * Indiferent

* Extrem

)y
)y
* Indiferent
)y
ms—

Dezinteresat
Armonios

Obiectiv

Altruist I
Intentionat * R . Extrem
*

Conventional

* Extrem

Dominant Conventional

Colaborator I Pasionat
Structurat * Conventional
Receptiv * Conventional

[ - Prima deviatie standard - * 68% din populatie se incadreaza in zona umbrita. || - media nationalda + - scorul tau
- A doua deviatie standard
- Atreia deviatie standard

Conventional - o abatere standard a mediei nationale

Pasionat - doua deviatii standard deasupra mediei nationale

Indiferent - doua deviatii standard sub media nationala
Extrem - trei deviatii standard de la media nationala
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Graficul fortelor conducitoare Vv

Continuumul celor 12 Driving Forces® este o reprezentare vizuald pentru Sample, a motivelor ei si a
nivelului de intensitate pentru fiecare categorie. Litera ,P” indica grupul principal al unei persoane.
Acesti patru factori sunt critici pentru Sample, pentru motivatie si implicare, indiferent de situatie.

CUNOSTINTE Intelectual
100 0 100
I P
I 1 )
Dezinteresat PRAGMATISM
100 0 100
3 11
Obiectiv MEDIU INCONJURATOR
100 0 100
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Colaborator PUTERE
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Receptiv METODOLOGII
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------------ Primar, situational sau indiferent
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e ------------- Categorie forte conducatoare
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Roata fortelor conducatoare
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INTRODUCERE Vv

Sectiunea de integrare a comportamentelor si a fortelor conducatoare

Puterea suprema din spatele cresterii satisfactiei si a performantei la locul de munca rezulta din
Tmbinarea comportamentelor si a fortelor tale conducatoare. Fiecare dintre cele doua este suficient
de puternica pentru a avea un impact asupra actiunilor tale, insa sinergia rezultata Tn urma
combinarii celor doua te va conduce la un cu totul alt nivel.

in aceasti sectiune vei gasi:

Potentialele puncte forte comportamentale si motivationale

e Potentialele puncte conflictuale comportamentale si motivationale
* Mediul ideal

* Modalitati de motivare

* Modalitati de gestionare
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AN
POTENTIALE PUNCTE FORTE COMPORTAMENTALE $I MOTIVATIONALE {"'

Aceasta sectiune descrie posibilele zone forte existente intre stilul comportamental si primele patru
forte conducatoare pe care Sample le are. Identifica 2-3 puncte forte potentiale care trebuie
maximizate si recompensate pentru a spori satisfactia la locul de munca.

8.

9.

Detaliat si conform cu procesul de cercetare.
Pune multe intrebari pentru a afla raspunsul corect.

Va adresa toate intrebarile si aduna toate datele pentru a transforma fiecare rezultat in cel
mai bun rezultat.

Poate fi un judecatoare cu inima.

Anticipeaza provocari in cadrul procesului, cu scopul de a ajuta oamenii sa reuseasca.
Realizeaza o imagine detaliata, pentru ca ceilalti sa o poata intelege.

Ofera asteptari clare atunci cand lucreaza pentru realizari tangibile.

Vede detaliile si resursele necesare pentru obtinerea rezultatului dorit.

Finalizeaza procesul de verificare atunci cand lucreaza la sarcini organizatorice critice.

10. Ofera instructiuni clare pentru sustinerea obiectivelor.

11. Contribuie la rafinarea politicilor si procedurilor.

12. Poate renunta la control, atata timp céat standardele sunt mentinute.
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AN
POSIBILE CONFLICTE MOTIVATIONALE SI COMPORTAMENTALE 1"}

Aceasta sectiune descrie zonele potentiale de conflict intre stilul comportamental si primele patru
forte conducdtoare pe care Sample le are. Identifica douda-trei conflicte potentiale care trebuie
minimizate pentru a imbundtati performanta la locul de munca.

1. Are nevoie de date pentru confort si curiozitate, dar poate "paraliza” la analizarea finala a
obiectivelor.

2. Poate fi defensiva atunci cand faptele dificile sunt puse la indoiala.

3. Poate parea prea concentrata pe date sau teorie.

4. Vrea sa-i ajute pe ceilalti, dar uneori se supara cand nu sunt respectate regulile.
5. Dorinta de a ajuta este precedata de o tendinta de exagerare.

6. Este privita de altii ca un "céine de paza", dar vrea sa fie vazuta ca incercand sa ajute cauza
sa se miste n directia corecta.

7. Se poate concentra prea mult pe detaliile investitiei si, prin urmare, ar putea rata ocazia de
a-i ajuta pe ceilalti.

8. Doreste sa fie vazuta ca altruistd, dar se teme sa nu faca greseli.

9. Cauta numai investitiile sigure, indiferent de timp si resurse.

10. Dispusa sa renunte la control daca 1i sunt indeplinite standardele.

11. Poate confunda dorinta ei de a sprijini grupul cu dorinta de a aplica normele.

12. Va munci pentru atingerea standardelor imposibil de atins, pentru a sprijini misiunea
companiei.
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MEDIUL IDEAL Vv

Oamenii sunt mai implicati si mai productivi atunci cdnd mediul lor de lucru se potriveste cu situatiile
descrise in aceasta sectiune. Aceasta sectiune identificd mediul ideal de lucru, avand la baza stilul
comportamental a respondentei si primele patru forte conducéatoare. Utilizand aceasta sectiune,
Sample poate identifica sarcinile si responsabilitétile specifice care ii fac placere.

1. Capacitatea de a reveni cu mai multe informatii pentru a prezenta cazul.

2. Un mediu pentru a aduna toate faptele si informatiile.

3. Aprecierea pentru procesul de colectare a datelor, in scopul evitarii greselilor.
4. Abilitatea de a-i ajuta pe ceilalti din organizatie.

5. Sadispuna de resurse si instrumente, in ordinea corecta, pentru eficientizarea accesului la
ajutorul acordat altora.

6. Oportunitatea de a fi obiectiva si dornica de a-i ajuta pe altii.

7. Un mediu in care sunt necesare standarde precise si sistematice pentru asigurarea
rezultatelor.

8. Abilitatea de a sacrifica eficienta pentru a respecta regulile si protocolul.

9. Documentarea si verificarea explicita a compensatiilor si beneficiilor.

10. Un grup familiar pentru impartasirea ideilor si proceselor de gandire, prin fapte si date.
11. Recompense pentru sustinerea si respectarea proceselor si procedurilor.

12. Un mediu care sustine analiza faptelor si a datelor.
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CAlL.DE MOTIVARE Vv

Oamenii sunt diferiti si motivati in diferite moduri. Aceasta sectiune a raportului a fost realizata prin
analizarea fortelor conducétoare ale respondentei. Examineaza fiecare afirmatie din aceasta
sectiune cu Sample si evidentiati nevoile prezente.

Sample vrea:

1.

2.

10.

11.

12.

Toate informatiile de baza detaliate despre proces pentru a se asigura ca sunt corecte.

Sa fie Tn echipa care creeaza proceduri noi pentru a asigura un risc minim si standarde
ridicate.

Sa inteleaga de ce o procedura trebuie sa fie modificata Tnainte de inceperea proiectului.
Procese si proceduri de mentinere a conformitatii, pentru sustinerea societatii.
Informatiile si datele necesare pentru a-i ajuta pe ceilalti sa Tsi atinga scopurile.

Pentru a fi sigura ca organizatia este dispusa sa ii ajute pe altii si va mentine reguli Si
proceduri in vederea asigurarii asistentei.

Toate faptele si detaliile necesare realizarii sarcinilor zilnice.

Utilizarea proceselor documentate care au dovedit anterior ca au obtinut rezultate
organizationale.

Intelegerea din partea managementului ca procesul poate fi mai important decat rezultatul.
Standarde ridicate mentinute n intreaga echipa.
Procedurile si protocolul care trebuie urmate pentru binele organizatiei.

Intelegerea conducerii ci ea sprijind bunastarea pe termen lung a afacerii.
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CAl PENTRU CONDUCERE »

Aceasta sectiune discutd nevoile care trebuie indeplinite pentru ca Sample s& functioneze la un nivel
optim. Unele nevoi pot fi satisfacute de catre ea insdsi, in timp ce conducerea trebuie sa asigure alte
nevoi. Este dificil pentru o persoand sa intre intr-un mediu motivational atunci c&dnd nevoile de
management de baz3 ale acelei persoane nu au fost indeplinite. Revizuieste lista cu Sample si
identificd 3 sau 4 afirmatii care sunt cele mai importante pentru ea. Acest lucru permite ca Sample
sda participe la formarea propriul sdu plan de management personal.

Sample are nevoie:

1.

2.

10.

11.

12.

Sa inteleaga ca prea multe detalii pot impiedica ideile sa avanseze.

Sa puna intrebari atunci cand evalueaza eforturile celorlalti in loc sa emita judecati asupra
lipsei de detalii percepute.

Capacitatea de a recunoaste cand ea se afla in starea de ,paralizie prin analiza”.

Sa-si foloseasca forta ei conducatoare pentru a-i ajuta pe altii in negocierile la locul de
munca.

Sa se implice in determinarea modului in care noile proceduri pot afecta oamenii.
Un manager care aplica tuturor regulile, in mod egal.

Timp pentru a revizui si analiza datele, pentru a intelege oamenii si procesele Thainte de a lua
o0 decizie.

Un manager care intelege beneficiul comunicarii orientata spre oameni.

Timp prevazut pentru revizuirea procedurii si/sau a sistemelelor din spatele noului proiect sau
oportunitate.

Sa fie vazuta ca o sustinatoare puternica a procedurilor si protocolului.

Un manager care Tntelege ca pozitia puternica avuta in privinta problemelor este din dorinta
de a proteja binele suprem al organizatiei.

Un manager care intelege modul in care o viziune in alb si negru asupra lumii poate sprijini
organizatia.
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INTRODUCERE Vv

Sectiunea indicatori de perspicacitate

Studiile arata ca cei mai eficienti oameni se inteleg pe sine si dezvolta strategii pentru a raspunde
cerintelor mediului lor. Raportul Acumen Capacity Index (ACI) asista indivizii Tn a-si dezvolta o
perceptie corecta atat asupra lumii inconjuratoare, cat si asupra lor insisi.

Sectiunea indicatorilor de perspicacitate este conceputa pentru a ajuta o persoana sa se inteleaga
cu adevarat atat pe sine, cat si maniera n care isi analizeaza si interpreteaza experientele.
Perspicacitatea, intelegerea si profunzimea perceptiei sau discernamantul unei persoane sunt
direct legate de nivelul sau de performanta. Cu cét perspicacitatea unei persoane este mai
dezvoltata, cu atat acea persoana va fi mai constienta atat de realitatea sa exterioara, cat si de cea
interioara.

Aceasta sectiune exploreaza atat modul in care o persoana interactioneaza cu lumea exterioara,
cat si dintr-o perspectiva personald. Exista sapte zone principale pe care aceasta sectiune le va
explora:

Sumar al capacitatii de discernamant
Viziune asupra lumii

Imagine de sine

Scorul concentrarii externe

Capacitatea de solutionare a problemelor
Indicele de reactie

Rezumatul performantei in afaceri
Echilibrul dimensional

Asigura-te ca citesti intreaga sectiune cu o minte deschisa. Toata lumea prezinta zone in care s-ar
putea Tmbunatati. Utilizeaza continutul acestei sectiuni in timp ce lucrezi cu mentorul, coach-ul sau
managerul tau pentru a aduce imbunatatiri, atat pe plan personal, cat si profesional.
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Sumar al capacitatii de discernamant qﬁ‘»

Sectiunea dimensiunilor ajuta la masurarea abilitatii pe care Sample o are de a intelege
fiecare dimensiune Tn mod individual, precum si abilitatea sa de a face diferenta intre
elementele de valoare, in situatiile date.

Individualitate (oamenileu)
Situatii practice (sarcini/roluri)
Sistem si ordine (sistemelviitor)

Indicele distinctiei (judecata)

Individualitate - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de a
recunoaste individualitatea din ceilalti, precum si individualitatea din
tine. Céat de bine 1i intelegi pe ceilalti? Cat de bine dezvoltata este
propria ta identitate?

Situatii practice - se refera la dezvoltarea capacitatii tale de a
recunoaste valoarea in situatiile din lumea exterioara si in cadrul
propriilor roluri in viatd. Céat de bine ntelegi toate aspectele
situatiilor practice? Céat de bine intelegi rolurile tale in viata?

Te)j0AZap aulg

Sisteme si ordine - se refera la dezvoltarea capacitatii tale de a
recunoaste sistemele si ordinea in lume si in interiorul tau. Céat de
bine Tntelegi structura si organizarea in lume? Céat de bine Tntelegi
propria ta organizare si directia viitoare?

Indicele de diferenta - se refera la dezvoltarea capacitatii de a
diferentia valorile Tn general in lume precum si n interiorul tau.

1el0AzZag

Vom explora aceasta informatie mai detaliat in continutul
urmatoarelor doua pagini din cadrul sectiunilor Imagine asupra
lumii si Imagine de sine.
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Viziunea pe care Sample o are asupra lumii

Imaginea de sine pe care o are Sample
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Viziunea.asupra lumii Vv

In acest mod vede Sample lumea din jurul ei. Aceasta viziune masoara
claritatea si intelegerea oamenilor, sarcinilor si sistemelor. Ar putea fi
privit si Tn termeni de simtire, actiune si gandire dintr-un punct de
vedere extern. Declaratiile de mai jos se bazeaza in principal pe cele 3
dimensiuni gasite in partea de "Viziune asupra lumii", la pagina de
echilibru dimensional. Declaratiile vor fi enumerate n ordinea
descrescatoare a punctajului.

Sample s-ar putea descurca bine n pozitii de management,
coaching sau leadership.

Sample intelege cel mai bine lumea prin intermediul oamenilor si a
relatiilor sale.

Sample se concentreaza pe oferirea de sprijin celorlalti, feedback
pozitiv si motivatie.

e Sample are nevoie de responsabilitati clar definite.

e Sample tinde sa foloseasca planificarea si organizarea in vederea
atingerii obiectivelor.

e Sample este de parere ca figurile autoritare, regulile si sistemele ar
trebui respectate si urmate.

Sample da dovada de abilitati practice moderate, fiind capabila sa
se raporteze la lucruri, procese si evenimente tangibile.

Sample da cel mai bun randament intr-un mediu orientat spre
obiective.

Sample tinde sa faca comparatii si judecati bazdndu-se pe ceea ce
ea considera ca este cel mai bine din punct de vedere practic.

) e ()
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Imaginea de sine Vv

Acesta este modul in care Sample se percepe. Aceasta perceptie i
masoara nivelul de claritate si intelegere pe care o are despre sine,
rolurile sale in viata si directia ei in viitor. Dimensiunile interne
reprezinta o reflectie a ei atat din punct de vedere personal, cét si din
punct de vedere profesional. Afirmatiile de mai jos se bazeaza pe cele
3 dimensiuni care pot fi gasite in cadrul sectiunii "Imaginea de sine" de
pe pagina care trateaza tema echilibrului dimensional. Afirmatiile vor fi
listate in functie de scorul obtinut, descrescator.

Sample se concentreaza pe cine este ea ca individualitate.

Sample pune un oarecare accent pe cine este ea in calitate de
persoana unica.

Sample tinde sa fie increzatoare datorita sentimentului de sine bine
formulat.

e Sample dispune de o intelegere moderata privind conceptele care
o ghideaza si care 1i modeleaza viitorul.

e Sample gaseste placere in a simti ca este n control asupra vietii ei.

e Sample ar putea beneficia de o intelegere mai clara a directiei pe
care trebuie sa o ia sau ce obiective sa isi stabileasca pentru viitor.

Sample are abilitatea de a indeplini diverse roluri.

Sample poate beneficia de evaluarea satisfactiei personale
dobéandite de rolurile actuale ale ei.

Sample pune accent pe executarea si indeplinirea efectiva a
diverselor responsabilitati pe care aceste roluri le implica.

e ()
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Claritate externa si constientizare qﬁ»

Claritatea performantei mdsoara abilitatea unei persoane de a recunoaste ceea ce este relevant in situatii date,
abilitatea de a se concentra, de a intelege si de a valorifica in mod echilibrat toate cele trei dimensiuni prezente
in interiorul ei. Constientizarea situationald o ajuta pe Sample la masurarea punctului ei de vedere cu privire la
realitatea lumii ei interioare. Atat claritatea performantei, cat si constientizarea situationala ar trebui evaluate,
luénd in calcul descrierea distorsiunii de partinire emotionale. Are Sample o imagine clard asupra ei care sa
meargd mand in mand cu nivelul echilibrului si al asteptérilor?

Claritatea externa a performantei: Sample se bazeaza pe capacitatea de a evalua oameni, situatii practice si teoretice
din lumea exterioara, data de nivelul ei de echilibru.

® Sample ar putea avea dificultati Tn a se concentra pe
aspectele legate de sarcini.

® Sample ar putea tinde sa treaca cu vederea aspecte ce tin de
problemele din jurul ei.

Pe baza nivelului actual de echilibru, unde este cel mai mare
impact: oameni, sarcini sau sisteme? Claritate Claritate

. . . ) o neechilibrata echilibrata
Este nivelul tdu de echilibru unul adecvat pentru viata si directia ta
personala si profesionald?

Constientizarea situationala externa: Nivelul realitatii tale bazat pe perceptia ta asupra lumii externe.
® Sample are o0 abordare subiectiva asupra oamenilor,
sarcinilor si sistemelor.

® Sample trebuie sa Tsi dezvolte intelegerea asupra realitatii
lumii care o inconjoara.

Cét de realiste sunt perceptia ta despre lume si asteptdrile de la
aceasta cand vine vorba de oameni, sarcini si sisteme? Idealist Realist

Cum te afecteazd acest nivel (sau lipsa lui) asupra asteptarilor sau
perceptiei?

Distorsiunea de partinire emotionala: Si acestea pot fi considerate ca fiind punctele tale oarbe externe asa
cum au fost ele prezentate pe pagina echilibrului dimensional. Cu cét este mai mare scorul, cu atat dispui de
0 viziune mai putin clara asupra lumii in ceea ce priveste oamenii, sarcinile si sistemele. Scorurile mai mari
de 20 pot afecta moderat impactul pe care il au claritatea externa a performantei tale si constientizarea ta
situationala. Scorurile mai mari de 40 pot afecta mult aceste zone.
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Claritate interna si constientizare qﬁ»

Claritatea performantei mdsoara capacitatea unei persoane de a recunoaste ceea ce este relevant in diferite
situatii, capacitatea sa de a se concentra, a intelege si a aprecia toate cele trei dimensiuni, in mod egal, in
interiorul ei. Constientizarea situationald o ajutd pe Sample la masurarea punctului ei de vedere cu privire la
realitatea din propria lume. Atat claritatea performantei, cat si constientizarea situationald ar trebui evaluate,
luénd in calcul descrierea distorsiunii de partinire emotionale. Are Sample o imagine clard asupra ei care sa
meargd mand in mand cu nivelul echilibrului si al asteptérilor?

Claritatea interna asupra performantei: Sample are abilitatea de a evalua cine esti, care sunt rolurile tale si viitorul tau,
pe baza echilibrului avut de ea.

® Sample da dovada de o viziune echilibratad cand gestioneaza
problemele care au legatura cu ea.

® Sample dispune de o intelegere clard asupra a cine este si a
cine Tsi doreste sa devina in viitor, dar ar beneficia de pe
urma dobandirii unei intelegeri mai profunde asupra rolurilor
sale actuale.

A ga . . . Claritate Claritate
Luand in calcul nivelul actual al echilibrului tdu personal, unde neechilibrati echilibrata

observi cel mai mare impact: asupra ta ca persoand, asupra
rolurilor tale sau asupra viitorului tau?

Ce fel de impact (pozitiv/negativ) are nivelul tdu personal de
echilibru asupra ta in situatia actuald?

Constientizarea situationala interna: Nivelul asteptarilor tale bazat pe perceptia asupra sinelui, a rolurilor tale si a
viitorului tau.

® Sample dispune de o buna intelegere privind problemele si
situatiile care au legatura cu ea.

® Sample are asteptari realiste pentru ea, precum si in ce
priveste locul de munca si viitorul ei.

Cét de realistd este perceptia ta despre tine sau asteptérile pe care
le ai de la tine ca persoand, de la rolurile tale si de la viitorul tdu? Nerealist Realist

Ce perspective ai descoperit la tine care ar putea fi dezvoltate in
continuare?

Distorsiunea de partinire emotionala: Si acestea pot fi considerate ca fiind punctele tale oarbe interne asa
cum au fost ele prezentate pe pagina echilibrului dimensional. Cu céat este mai mare scorul, cu atat este mai
putin clara viziunea ta asupra sinelui in ceea ce priveste persoana ta, rolurile tale si viitorul tau. Scorurile mai
mari de 20 pot afecta moderat impactul scorurilor pe care I-ai obtinut in cadrul claritatii interne a performantei
si a constientizarii situationale. Scorurile mai mari de 40 pot afecta mult aceste zone.
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Sumar al capacitatii de solutionare a problemelor | |

Situatii personale

Situatii practice

Situatii teoretice

Indicele problemelor si deciziilor

Indicele de reactie
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Situatii personale - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de a
recunoaste importanta situatiilor care au legatura atat cu
persoana celorlalti, cat si cu propria ta persoana.

Situatii practice - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de a
recunoaste importanta situatiilor practice, precum si a
situatiilor care au legatura cu rolurile tale n viata.

Situatii teoretice - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de a
recunoaste importanta sistemelor si a situatiilor care necesita
autodisciplina.

Probleme si decizii - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de
a recunoaste importanta unor situatii pe plan exterior, cat si pe
plan interior.

Indicele de reactie - se refera la dezvoltarea abilitatii tale de
a-ti organiza propriile reactii in momentele in care te confrunti
atat cu situatii pe plan exterior, cat si pe plan interior.

Viziunea pe care Sample o are asupra lumii

Imaginea de sine pe care o are Sample
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Solutionarea problemelor externe si luarea deciziilor \ [

Sample are capacitatea de a identifica si rezolva tipurile de probleme specifice, precum si de a lua
decizii echilibrate pe plan extern, aratate de urmadtoarele scoruri.

Capacitatea de solutionare a problemelor care implica
oamenii - Capacitatea de identificare si rezolvare a
problemelor legate de individualitatea oamenilor.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

86*

Capacitatea de solutionare a problemelor practice -
Abilitatea de identificare si solutionare a problemelor ce tin de
sarcini si situatii pragmatice.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S B @

82*

Capacitatea de solutionare a problemelor teoretice -
Abilitatea de identificare si solutionare a sistemelor si
problemelor structurale si teoretice.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—_— o

81*

Capacitatea de solutionare a problemelor si de luare a
deciziilor pe plan extern - Capacitatea de a percepe toate
informatiile relevante privind oamenii, sarcinile si sistemele.
Cu céat scorul tau este mai mare, cu atat procesul tau de
solutionare a problemelor si de luare a deciziilor va fi mai
echilibrat.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S O
EEEE—
79*

* 68% din populatie se incadreaza in aria umbrita.
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Solutionarea problemelor interne si luarea deciziilor \ [

Sample are capacitatea de a identifica si rezolva tipurile de probleme, precum si de a lua decizii
echilibrate pe plan intern, aratate de urmdatoarele scoruri.

Abilitatea de solutionare a problemelor pe plan intern -
Abilitatea de identificare si solutionare a problemelor care tin
de propria ta individualitate.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ 4 @

7+

Abilitatea de solutionare a problemelor in cadrul propriilor
roluri - Abilitatea de identificare si solutionare a problemelor
care tin de rolurile tale personale si profesionale in viata.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ 4 °

75*%

Abilitatea de solutionare a problemelor in ceea ce priveste
propriul viitor - Abilitatea de identificare si solutionare a
problemelor care tin de autodisciplina si de directia ta viitoare.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| 4 @

75*

Capacitatea de solutionare a problemelor si de luare a
deciziilor pe plan intern - Abilitatea de a percepe aspectele
importante care tin de individualitatea ta, rolurile tale si viitorul
tau. Cu cat scorul tau este mai mare, cu atat procesul tau de
solutionare a problemelor si de luare a deciziilor va fi mai

echilibrat.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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66*

* 68% din populatie se incadreaza in aria umbrita.
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Indicele de reactie
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Indicele de reactie este determinat prin evaluarea controlului extern si intern. Combinarea acestor
informatii va conduce la identificarea capacitdtii detinute de Sample de a avea rdspunsuri potrivite in

cazul situatiilor dificile.

Control extern: Abilitatea de a parea a fi rationald si de a controla atunci cand se confrunta cu probleme sau crize.

1. Capacitatea ei de a-si organiza si disciplina reactiile atunci
cand se confrunta cu probleme exterioare ce necesita
dezvoltare.

2. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand
reactioneaza la conflict, in primul rand se ocupa de
problemele care implica situatii practice.

3. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand
reactioneaza la conflict, in primul rand se ocupa de
problemele care implica sisteme si teorii.

4. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand
reactioneaza la conflict, in primul rand se ocupa de
problemele care implica alte persoane.

Emotiv Rational

Control intern: Capacitatea de a raméane sub controlul constient al sinelui atunci cand se confrunta cu circumstante

dificile si de a raspunde rational.

1. Capacitatea ei de a-si organiza si disciplina reactiile atunci
cand se confrunta cu probleme din interiorul ei necesita
dezvoltare.

2. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand
reactioneaza la conflict, in primul rand confruntandu-se cu
problemele care implica rolurile ei in viata.

3. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand
reactioneaza la conflict, in primul rand se ocupa de
problemele care implica autodisciplina.

4. Ea arata lipsa de disciplina si organizare atunci cand

reactioneaza la conflict, in primul rAnd se ocupa de
problemele care implica persoana ei.

55

Emotiv Rational
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Rezumatul performantei in afaceri qﬁ»

Rezumatul performantei in afaceri va identifica abilitatea aratatd de Sample in solutionarea
problemelor si capacitatea de concentrare in perioadele dificile, precum si abilitatea sa de a lua

decizii echilibrate.

Luarea echilibrata a deciziilor - Abilitatea de a lua in mod constant decizii
rationale si prompte atat in viata personala cat si in viata profesionala.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—_— o
—

70*

Indicele concentrarii externe - Abilitatea de a-si pastra concentrarea si de a
gestiona distragerile privind aspectele care apartin de oameni si de situatii

practice si teoretice.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U

75*
Distorsiunea de partinire emotionala: Si acestea pot fi considerate ca fiind
punctele tale oarbe externe asa cum au fost ele prezentate pe pagina echilibrului
dimensional. Cu céat este mai mare scorul, cu atat dispui de o viziune mai putin
clara asupra lumii in ceea ce priveste oamenii, sarcinile si sistemele. Scorurile
mai mari de 20 pot afecta moderat impactul scorului pe care I-ai obtinut Tn cadrul
concentrarii externe. Scorurile mai mari de 40 pot afecta mult aceste zone.

Indicele concentrarii interne - Abilitatea de a-ti pastra concentrarea si de a
gestiona distragerile privind aspectele care tin de tine, de rolurile tale si de

viitorul tau.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
y—————————— [ — 4

*
Distorsiunea de partinire emotionala: Si acestea pot fi considerate ca fiind
punctele tale oarbe interne asa cum au fost ele prezentate pe pagina echilibrului
dimensional. Cu céat este mai mare scorul, cu atat este mai putin clara viziunea
ta asupra sinelui in ceea ce priveste persoana ta, rolurile tale si viitorul tau.
Scorurile mai mari de 20 pot afecta moderat impactul scorului pe care I-ai obtinut
in cadrul concentrarii interne. Scorurile mai mari de 40 pot afecta mult aceste
zone.

B -eExtern M -intern [l - Combinatie intre extern siintern

* 68% din populatie se incadreaza in aria umbrita.
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Rezumatul performantei in afaceri qﬁ»
Continuare v

Indicele atitudinii: Indicele atitudinii masoara perspectiva ta actuala cu privire la viziunea
externa sau asupra lumii, la momentul finalizarii evaluarii. Aceasta este 0 masuratoare
foarte sensibila si poate descoperi ceva care te-a afectat cu cateva zile sau chiar
saptamani Tnainte de finalizarea acestei evaluari.

1. Preocupat - ingrijorat

2. Furios - nervos, iritat

3. Frica - ingrijorare '
4. Rezistent - sfidator, provocator, opozant

Pesimist Optimist
5. Suspicios - neincrezator

6. Neliniste

n ultimele 30 pani la 60 de zile, ai experimentat evenimente negative care te afecteaza inca
si astazi?

Daca da, ai observat vreo schimbare in comportamentul tau?

n eventualitatea in care ai ficut acest lucru, cu cine ai discutat despre acest eveniment?

Distorsiunea de partinire emotionala: Si acestea pot fi considerate ca fiind punctele
tale oarbe externe asa cum au fost ele prezentate pe pagina echilibrului dimensional. Cu
cat scorul este mai mare, cu atat dispui de o viziune mai putin clara in ce priveste
oamenii, sarcinile si sistemele. Scorurile mai mari de 20 pot afecta moderat Indexul
atitudinii tale. Scorurile mai mari de 40 pot afecta mult aceste zone.
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ECHILIBRUL DIMENSIONAL

Factori externi Factori interni
Oameni Sarcini Sisteme Eu Roluri Viitor
N
. T
*
Lo o7
* l * T
‘ * | T
intelegerea Gandirea Aprecierea  Sentimentul de Constientizarea Controlul de sine
celorlalti practica sistemelor sine rolului

Claritate 90 60 66 70 68 70

Preferinta X d 1t d 1t 1t

Punctorb 10 40 34 30 32 30
T T
% %
S 1
N2 - 4
Rev: 0.79-0.81

1 Supraevaluare b Intrinsec * Media populatiei
X Evaluare neutrd Extrinsec @ Claritate externa medie
4 Subevaluare D Sistemic @ Claritate internd medie
T: 3:03
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INTRODUCERE Vv

Sectiunea competente

Succesul tau Tn orice loc de munca depinde de valoarea contributiei tale la organizatie. Managerii,
mentorii si coach-ii profesionisti te pot incuraja, consilia si ghida pe masura ce te dezvolti
profesional. Cu toate acestea, responsabilitatea finala pentru dezvoltarea carierei tale este a ta si
numai a ta.

Acest raport este conceput pentru a te ajuta in gestionarea si dezvoltarea carierei. Pentru multe
locuri de munca, abilitatile personale sunt la fel de importante ca si abilitatile tehnice pentru a
obtine performante superioare. Abilitatile personale sunt adesea transferabile la diferite locuri de
munca, Tn timp ce abilitatile tehnice sunt de obicei mai specifice.

Desi abilitatile personale sunt cu siguranta importante pentru dezvoltarea carierei, nu este necesar
sa le dezvolti pe toate, pe deplin. De fapt, dezvoltarea unei abilitati personale s-ar putea sa nu te
avantajeze n cariera daca nu este ceruta la locul de munca actual. Pentru a-ti optimiza potentialul
de carierd, cel mai bine este sa-ti concentrezi eforturile de dezvoltare asupra abilitatilor personale
care sunt necesare la locul tau de munca actual, sau la locul de munca pe care 1l doresti.

Asigura-te ca citesti intregul raport cu mintea deschisa. Fiecare are domenii in care se poate
Tmbunatati. Inainte de a te decide sa lucrezi la dezvoltarea abilitatilor personale pe care nu le-ai
dezvoltat inca pe deplin, iti recomandam sa discuti raportul cu un om de incredere, un mentor sau
un coach profesionist. Poate doresti chiar sa trimiti raportul managerului tau. In cele mai multe
cazuri, managementul are o viziune pozitiva asupra persoanelor care doresc sa-si dezvolte
abilitatile.
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ANDICATOR DE DEZVOLTARE \ g

Bazat pe scoruri

Aceasta sectiune a raportului arata nivelul tdu de dezvoltare al celor 25 de abilitati personale pe baza

raspunsurilor tale la chestionar.

Negociere

Gestionarea timpului si a prioritatilor
Orientare catre client
Intelegerea celorlalti
Luarea deciziilor
Gestionare conflict
invatare continua
Rezilienta

Flexibilitate

Abilitati interpersonale
Planificare si organizare
Aprecierea celorlalti
Diplomatie

Management de proiect
Influentarea celorlalti
Munca in echipa

Spirit intreprinzator
Dezvoltare/coaching
Orientare spre obiective
Gandire futurista
Rezolvarea problemelor
Creativitate si inovatie
Conducere

Gandire conceptuala

Responsabilitate personala

T. 7:.05
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INDICATOR DE DEZVOLTARE 1ﬁ‘r

Bazat pe cai

Aceasta sectiune a raportului iti va prezenta nivelul de dezvoltare a celor 25 de abilitati personale,
bazéndu-se pe rdspunsurile date in cadrul chestionarului. Aceste 25 de abilitdti au fost clasificate in

4 niveluri, bazdndu-se pe céile si deviatiile standard.

Negociere

Luarea deciziilor

Planificare si organizare
Gestionarea timpului si a prioritatilor
Gandire futurista
Aprecierea celorlalti
Diplomatie

Management de proiect
Influentarea celorlalti
Rezolvarea problemelor
Gestionare conflict
Orientare catre client
Invatare continua
Rezilienta

Munca in echipa

Creativitate si inovatie
Spirit intreprinzator
Gandire conceptuala
Conducere

Intelegerea celorlalti
Flexibilitate

Abilitati interpersonale
Dezvoltare/coaching
Orientare spre obiective

Responsabilitate personala

T. 7:05
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Necesita dezvoltare
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IERARHIA COMPETENTELOR

lerarhia unicd a competentelor tale reprezintd cheia cdatre succesul tdu. Cunoasterea acestor
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competente este esentiald in a-ti atinge obiectivele. Graficele de mai jos iti clasificd competentele,

descrescator.

1. Negociere - Ascultarea mai multor puncte de vedere si
facilitarea acordurilor intre doua sau mai multe parti.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N R @

51*

2. Gestionarea timpului si a prioritatilor - Prioritizarea si
finalizarea sarcinilor pentru a obtine rezultatele dorite in
intervalele de timp alocate.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S B @

65*

3. Orientare catre client - Anticiparea, satisfacerea si/sau
depasirea nevoilor, dorintelor si asteptarilor clientilor.

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
4 e

69*

o

4. Intelegerea celorlalti - Intelegerea unicitatii si a
contributiilor celorlalti.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
T B e
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o

5. Luarea deciziilor - Analizand toate aspectele unei
situatii pentru a lua ih mod constant decizii corecte Si
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6. Gestionare conflict - intelegerea, abordarea si
rezolvarea conflictului in mod constructiv.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ 4 e

62*

o

*68% din populatie se incadreaza in zona umbrita.
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IERARHIA COMPETENTELOR

7. Invitare continud - Luarea de initiativa pentru a invita
Tn mod curent noi concepte, tehnologii si/sau metode.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4 @

62*

o

8. Rezilienta - Revenirea rapida din incurcaturi.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S B @
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o

9. Flexibilitate - Se modifica, raspunde si se adapteaza cu
usurinta la schimbare cu o minima rezistenta.

10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100
S B @
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o

10. Abilitati interpersonale - Comunica eficient,
construieste relatii si relationeaza bine cu tot felul de
oameni.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
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11. Planificare si organizare - Stabilirea directiilor de
actiune pentru a se asigura ca munca este finalizata in mod
eficient.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—— O
U
52*
12. Aprecierea celorlalti - Identificarea si grija fata de
ceilalti
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N Q

13. Diplomatie - Gestionarea eficienta si cu tact a
problemelor dificile sau sensibile.

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
4 °

56*

o

*68% din populatie se incadreaza in zona umbrita.

AN
1"@?

Sample Jane

63 Copyright © 2006-2024. TTI Success Insights LTD.



IERARHIA COMPETENTELOR 1‘i_i‘r

14. Management de proiect - Identificarea si
supravegherea tuturor resurselor, sarcinilor, sistemelor si
oamenilor pentru a obtine rezultate.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 4
56*

15. Influentarea celorlalti - Afectarea personala a
actiunilor, deciziilor, opiniilor sau gandirii altora.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4
58*

16. Munca in echipa - Cooperarea cu ceilalti pentru
indeplinirea obiectivelor.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

63*

17. Spirit intreprinzator - Demonstreaza initiativa si
dorinta de a incepe lucrul.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S S
64*

18. Dezvoltarelcoaching - Facilitarea, sprijinirea si
contributia la cresterea profesionala a altora.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S S
72*

19. Orientare spre obiective - Stabilirea, urmarirea si
atingerea obiectivelor, indiferent de obstacole sau
circumstante.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S R
72*

20. Gandire futurista - Imaginarea, vizualizarea,
proiectarea si/sau crearea a ceea ce nu a fost inca
actualizat.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. E—
49*

*68% din populatie se incadreaza in zona umbrita.
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IERARHIA COMPETENTELOR

21. Rezolvarea problemelor - Definirea, analizarea si
diagnosticarea componentelor cheie ale unei probleme
pentru a formula o solutie.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4 e
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22. Creativitate si inovatie - Crearea de noi abordari,
design, procese, tehnologii si/sau sisteme pentru a obtine
rezultatul dorit.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
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23. Conducere - Organizarea si influentarea oamenilor sa
creada ntr-o viziune, creand in acelasi timp un sentiment al
scopului si directiei.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
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24. Gandire conceptuala - Analizarea situatiilor ipotetice,
modelelor si/sau conceptelor abstracte pentru a formula
conexiuni Si noi perspective.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
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25. Responsabilitate personala - Raspunderea pentru
actiunile personale.
100 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o
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*68% din populatie se incadreaza in zona umbrita.
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SUMARUL COMPETENTELOR v

lerarhia unicd a competentelor tale este cheia succesului tdu. S& stii care sunt acestea este esential
pentru a-ti atinge obiectivele.

1. Negociere: Ascultarea a mai multor puncte de vedere si facilitarea acordurilor intre doua sau
mai multe parti.

1.

PN

5
6.
7.
8
9.
1

Intelege c& ambele parti trebuie s obtini ceva ce Tsi doreste fiecare dintre ele pentru ca
o ntelegere sa fie fezabila.

Asculta pentru a identifica si a intelege ce doreste fiecare parte.

Determina ceea ce fiecare parte este dispusa sa accepte intr-un acord.

Stabileste un mediu lipsit de amenintare, propice unei comunicari deschise pentru
discutarea termenilor unui acord posibil.

Elaboreaza termenii unui acord.

Se asigura ca fiecare parte intelege termenii acordului.

Asigura acordurile dintre parti cu contracte verbale si/sau scrise.

Asculta toate partile implicate si se asigura ca toate partile inteleg problemele.
Permite tuturor partilor sa isi exprime punctele de vedere.

0. Faciliteaza rezultate reciproc avantajoase pentru a satisface interesele diverse.

2. Managementul timpului si a prioritatilor: Prioritizarea si finalizarea sarcinilor pentru a obtine
rezultatele dorite in intervalele de timp alocate.

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Gestioneaza eficient dificultatile si intarzierile pentru a finaliza sarcinile la timp.
Gestioneaza eficient timpul si prioritatile pentru a respecta termenele limita.
Prezinta sarcinile finalizate la termen sau chiar ihainte de termenul limita.
Demonstreaza capacitatea de a mentine termenele limita in mijlocul unei crize.
Se straduieste sa imbunatateasca prioritizarea.

Echilibreaza termenele si rezultatele dorite.

la initiativa si prioritizeaza sarcinile pentru a raméane in program.

Accepta responsabilitatea pentru termene limita si rezultate.

Creeaza un mediu propice pentru eficacitate.

0. Reduce timpul petrecut cu lucrurile lipsite de importanta.

3. Orientare catre client: Anticiparea, satisfacerea si/sau depasirea nevoilor, dorintelor si
asteptarilor clientilor.

=

Se straduieste sa anticipeze, sa identifice si sa inteleaga dorintele, nevoile si
preocuparile clientilor.

Raspunde clientilor cu un sentiment de urgenta.

Avanseaza cererile clientilor.

Este rabdatoare si politicoasa cu clientii.

Rezolva problemele si reclamatiile spre satisfactia clientilor.
Depune un efort extraordinar pentru a satisface clientii.
Dezvolta relatii cu clientii.

Colaboreaza cu clientii pentru a-i ajuta sa 1si atinga obiectivele.
Actioneaza ca un avocat al nevoilor clientilor.

Isi asuma riscuri profesionale de dragul nevoilor clientilor.
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4. intelegerea celorlalti: intelegerea unicittii si a contributiilor celorlalti.

1
2
3
4,
5.
6
7
8
9
1

0.

Demonstreaza abilitatea de a-i evalua pe ceilalti.

Se straduieste sa inteleaga calitatile unice ale tuturor oamenilor.

Evalueaza aspectele multiple ale persoanelor din jurul ei.

Recunoaste modul in care alti oameni pot contribui.

Accepta abilitatile unice ale indivizilor si cautd modalitati prin care acestia pot contribui.
Se foloseste de feedback pentru a identifica punctele forte ale altor oameni.

Incearca si inteleaga modul in care anumite decizii le pot afecta pe altele.

Vede contributiile unice ale colegilor.

Relationeaza si se conecteaza cu ceilalti.

Intelege motivatiile, nevoile si aspiratiile unice ale altora.

5. Luarea deciziilor: Analizarea tuturor aspectelor unei situatii pentru a lua ih mod constant
decizii corecte si oportune.

aghropE

Boxo~NO

Demonstreaza capacitatea de a lua decizii temeinice in timp util.

Aduna informatii relevante si dezvolta o ratiune pentru luarea deciziilor.
Evalueaza impactul sau consecintele deciziilor Tnainte de a le lua.
Actioneaza decisiv odata ce toate aspectele au fost analizate.

Se concentreaza asupra deciziilor oportune dupa ce situatiile au fost complet
diagnosticate.

Doreste sa actualizeze deciziile daca devin disponibile mai multe informatii.
Ofera o justificare pentru decizii atunci cand este necesar.

Analizeaza sistematic informatiile Tnainte de a lua o decizie.

Priveste toate aspectele unei situatii, inclusiv componentele istorice.

Pune intrebarile potrivite, mai degraba decat sa faca presupuneri pentru a produce o
decizie n timp util.

6. Managementul conflictului: Intelegerea, abordarea si rezolvarea conflictului in mod
constructiv.

CoNOGORWNE

=
©

Identifica si abordeaza cu usurinta problemele, preocuparile sau conflictele.

Recunoaste oportunitatile pentru rezultate pozitive in situatii de conflict.

Citeste situatiile cu exactitate pentru a identifica problemele critice.

Asculta pentru a intelege o problema din diferite perspective.

Difuzeaza tensiunea si gestioneaza eficient situatile emotionale.

Ajuta persoanele aflate in pozitii adverse pentru a identifica interesele comune.

Se straduieste sa rezolve diferentele Tn mod echitabil.

Rezolva diferentele fara a deteriora relatiile.

Se straduieste sa limiteze aspectele negative ale conflictului, sporind Tn acelasi timp cele
pozitive.

Se concentreaza pe imbunatatirea Tnvatarii si a rezultatelor grupului, inclusiv eficacitatea
sau performanta.

Sample Jane
67 Copyright © 2006-2024. TTI Success Insights LTD.



SUMARUL COMPETENTELOR v

7. Invétare continua: Luarea de initiativd pentru a invata n mod regulat noi concepte, tehnologii
si/sau metode.

1.
2.

3.

4
5
6.
7.
8
9.
1

Demonstreaza curiozitate si entuziasm pentru invatare.

la initiativa in dobandirea si stapanirea abilitatilor si cerintelor de cunostinte ale unui
post.

Este la curent cu informatiile, actuale sau cele noi aparute, prin lectura dar si prin alte
metode de invatare.

Este in mod activ interesat de noile tehnologii, procese si metode.

Primeste sau cauta sarcini care necesita noi abilitati si cunostinte.

Depune eforturi considerabile si/sau timp pentru invatare.

li place cu adevérat sa nvete.

Identifica oportunitati de a dobandi cunostinte.
Poate fi considerata o resursa bine informata de catre ceilalti.

0. Se bucura de noi resurse sau metode de Tnvatare.

8. Rezilienta: Revenirea rapida din starea de adversitate.

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Demonstreaza capacitatea de a depasi esecurile.

Se straduieste sa raméana optimista in fata adversitatii.

Evalueaza multe aspecte ale unei situatii pentru a crea un rezultat pozitiv.
Recunoaste critica ca fiind o oportunitate de Tmbunatatire.

Accepta regresele si cauta cai de a progresa.

Se foloseste de feedback pentru a merge inainte.

Incearca sa inteleaga cum anumite obstacole pot impacta rezultatele.
Percepe oportunitati unice prin depasirea provocarilor.

Lucreaza rapid la emotiile si efectele evenimentelor stresante.

0. Face fata obstacolelor |neV|tab|Ie ale vietii.

9. Flexibilitate: Modifica, raspunde si se adapteaza cu usurinta la schimbare cu minima
rezistenta.

CoNoOGORWNE

Raspunde prompt la schimbarile de directie, prioritati si programari.
Demonstreaza agilitate Tn acceptarea de idei, abordari si/sau metode noi.
Eficienta Tn schimbarea prioritatilor si sarcinilor.

Modifica metodele sau strategiile pentru a se potrivi circumstantelor in schimbare.
Isi adapteaza stilul personal pentru a lucra cu diferiti oameni.

Mentine productivitatea Tn timpul tranzitiilor.

Imbrétiseaza si/sau sustine o schimbare in activitate.

Se straduieste sa se adapteze la cerintele situatiei.

Capabila sa se schimbe sau sa se adapteze pentru a satisface nevoi specifice sau
variate.

10. Capabila sa iasa din zona lor de confort si sa incerce ceva ce nu au facut pana acum.
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10. Abilitati interpersonale: Comunica eficient, construieste relatii si relationeaza bine cu tot felul
de oameni.

CoNoGORWNE

=
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Se straduieste sa fie constienta de sine intr-un cadru social.

Demonstreaza interes sincer fata de ceilalti.

Trateaza toti oamenii cu respect, curtoazie si consideratie.

Respecta diferentele in atitudinile si perspectivele celorlalti.

Ascultd, observa si se straduieste sa-i inteleaga pe ceilalti.

Comunica eficient.

Manifesta sensibilitate la problemele de diversitate.

Dezvolta si mentine relatii cu multe tipuri diferite de persoane, indiferent de diferente.
Gestioneaza orice situatie cu gratie utilizand comunicarea non-verbala, intrebari ample
si abilitati de ascultare.

Recunoasterea perspectivelor celorlalti, prin ascultare activa, oferind astfel multe puncte
de vedere asupra unei situatii date.

11. Planificare si organizare: Stabilirea directiilor de actiune pentru a se asigura ca munca este
finalizata Tn mod eficient.

hwbE

5
6
7.
8.
9.
1

0.

Functioneaza eficient in cadrul sistemelor stabilite.

Utilizeaza abordari logice, practice si eficiente.

Prioritizeaza sarcinile pentru o productivitate optima.

Elaboreaza proceduri, procese si sisteme pentru ordine, acuratete, eficienta si
productivitate.

Anticipeaza efectele, rezultatele si riscurile probabile.

Elaboreaza planuri de urgenta pentru a minimiza risipa, erorile si riscurile.
Aloca, ajusteaza si gestioneaza resursele n functie de prioritati.
Monitorizeaza implementarea planurilor si face ajustari dupa cum este necesatr.
Stabileste planuri de actiune pentru a aS|gura rezultatele dorite.

Permite concluzii practice, sistematice si organizate.

12. Aprecierea celorlalti: Identificarea cu ceilalti si grija fata de ceilalti.

N
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Demonstreaza preocupare reala pentru ceilalti.

Respecta si apreciaza oamenii.

Vrea sa se asigure ca oamenii experimenteaza emotii pozitive.

Depune un efort considerabil pentru a influenta nevoile, preocuparile si sentimentele
celorlalti.

Sustine interesele, nevoile si dorintele celorlalti.

Demonstreaza sensibilitate si intelegere.

Isi asuma riscuri personale si/sau profesionale de dragul celorlalti.

Recunoaste si se bucura de calitatile bune ale celorlalti.

Asigura sprijin, apreciere si recunoastere.

0 Manifesta bunatate si preocupare fata de ceilalti.
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13. Diplomatie: Gestionarea eficienta si cu tact a problemelor dificile sau sensibile.

1.

ONogk~wd

9.

Utilizeaza eficient tactul si diplomatia n lucrul cu oamenii dincolo de granitele ierarhice,
functionale si/sau culturale.

Intelege problemele culturale, climatice si organizationale.

Adapteaza conduita si comunicarea la standarde ,corecte din punct de vedere politic”.
Valorifica eficient retelele de influentd pentru a permite progresul.

Este sensibila la nevoile grupurilor de interese speciale din cadrul organizatiilor.
Construieste relatii si retele cu persoane cheie de influenta.

Ofera recomandatri, consiliere si mentorat pe probleme organizationale.

Utilizeaza atat retelele formale, cat si cele informale interne pentru a obtine sprijin si
rezultate.

Exprima contextul unei situatii intr-o maniera lipsita de confruntari sau pozitiva.

14. Management de proiect: Identificarea si supravegherea tuturor resurselor, sarcinilor,
sistemelor si oamenilor pentru a obtine rezultate.

1.

OCoNOGORWN

Identifica toate componentele necesare pentru atingerea scopurilor, obiectivelor sau
rezultatelor.

Demonstreaza capacitatea de a utiliza oamenii potriviti pentru a finaliza proiectul.
Stabileste standarde inalte de performanta.

Trage oamenii la raspundere si se concentreaza pe obiective si prioritati.

Identifica barierele din calea obiectivelor si le inlatura.

Deleaga responsabilitatile si autoritatea corespunzatoare.

Se asigura ca sunt disponibile resurse adecvate pentru atingerea obiectivelor.

la decizii in beneficiul rezultatului proiectului.

Planifica, organizeaza, motiveaza si controleaza resursele, procedurile si protocoalele
pentru atingerea obiectivelor specifice.

10. Mentine obiectivele respectand constrangerile desemnate.

15. Influentarea celorlalti: Afectarea personala a actiunilor, deciziilor, opiniilor sau gandirii altora.

1.

o o

B oo

Utilizeaza cunostintele despre nevoile, dorintele, credintele, atitudinile si comportamentul
altora pentru a promova un concept, produs sau serviciu.

Construieste incredere si credibilitate inainte de a ihcerca sa promoveze concepte,
produse sau servicii.

Intelege si utilizeaza comportamentele altora pentru a influenta personal un rezultat.
Foloseste logica si ratiunea pentru a dezvolta argumente rationale care contesta
ipotezele actuale.

Identifica si Indeparteaza barierele care impiedica oamenii sa vada beneficiile.
Adapteaza tehnicile pentru a intelege si a satisface nevoile si dorintele celor care sunt
influentati.

Intelege rolul pe care il joaca constiinta de sine in influentarea celorlalti.

Influenteaza o persoana intr-un mod indirect, dar important.

Produce efecte asupra actiunilor, comportamentului si opiniilor celorlalti.

. Ti aduce pe altii la modul Iui de a gandi fara fortd sau constrangere.
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16. Munca in echipa: Cooperarea cu ceilalti pentru indeplinirea obiectivelor.

Respecta membrii echipei si perspectivele lor individuale.

Face din obiectivele echipei o prioritate.

Lucreaza spre atingerea consensului atunci cand sunt necesare deciziile de echipa.
Respecta termenele convenite privind misiunile si angajamentele echipei.
Impartaseste responsabilitatea cu membrii echipei pentru succese si esecuri.
Mentine membrii echipei informati cu privire la proiecte.

Sprijina deciziile echipei.

Recunoaste si apreciaza contributiile membrilor echipei.

Se comporta intr-o maniera n concordanta cu valorile si misiunea echipei.
10 Ofera feedback constructiv membrilor echlpel

11. Raspunde pozitiv la feedback-ul membrilor echipei.

12. Ridica si/sau confrunta probleme care limiteaza eficienta echipei.

CoNoOGORWNE

17. Spirit intreprinzator: Demonstreaza initiativa si dorinta de a incepe lucrul.

Poseda o etica puternica a muncii si credinta in obtinerea de rezultate.

la initiativa si face tot ce este necesar pentru a atinge obiectivele.

Proiecteaza siguranta de sine in inceperea sarcinii.

Incepe repede pentru a evita esecurile.

Se afirma n viata personala si profesionala.

Doreste sa inceapa sa lucreze indiferent de circumstante.

Accepta responsabilitatea personala pentru atingerea obiectivelor personale si
profesionale.

Functioneaza eficient si obtine rezultate indiferent de circumstante.

la initiativa si actioneaza fara sa astepte sa i se indice directia.

0. Manifesta incredere in sine, constiinciozitate, asertivitate, perseverenta si este orientata
spre realizarea obiectivelor.

NoghkrwnpE

B ©ox

18. Dezvoltarea angajatilor/coaching: Facilitarea, sprijinirea si contributia la cresterea
profesionala a altora.

1. Inspira incredere in capacitatea altora de a se dezvolta profesional.
2. ldentifica si faciliteaza oportunitatile de dezvoltare.

3. Incurajeaza initiativa si performanta.

4. Ofera oportunitati de imbunatatire.

5. Ofera sarcini noi si provocatoare.

6. Recunoaste si lauda imbunatatirile.

7. Sprijind, antreneaza si este mentor pentru dezvoltarea altora.

8. Vede greselile ca oportunitati de invatare.

9. Promoveaza invatarea si cresterea profesionala.

10. Intelege unicitatea si nivelul actual al fiecarui participant.
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19. Orientare spre obiective: Stabilirea, urmarirea si atingerea obiectivelor, indiferent de
obstacole sau circumstante.

wh ke
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Actioneaza instinctiv pentru a atinge obiectivele fara supraveghere.

Aloca timpul si efortul necesare pentru atingerea obiectivelor.

Recunoaste si actioneaza asupra oportunitatilor de a progresa pentru atingerea
obiectivelor.

Stabileste si lucreaza cu obiective ambitioase si provocatoare.

Elaboreaza si implementeaza strategii pentru atingerea obiectivelor.

Masoara eficacitatea si performanta pentru a asigura obtinerea rezultatelor.
Actioneaza cu hotararea de a atinge obiectivele.

Demonstreaza persistenta in depasirea obstacolelor pentru atingerea obiectivelor.
Isi asuma riscuri calculate pentru a obtine rezultate.

Utilizeaza o strategie care afecteaza modul in care abordeaza sarcinile si proiectele
viitoare.

20. Gandire futurista: Imaginarea, vizualizarea, proiectarea si/sau crearea a ceva ce nu a fost

inca realizat.

1. Demonstreaza capacitatea de a conecta punctele si de a vedea imaginea de ansamblu.

2. Priveste dincolo de fortele care conduc realitatea curenta si care pot avea efecte pe
termen lung.

3. Utilizeaza previziunea si perceptia intuitiva, precum si evenimentele faptice pentru a
trage concluzii.

4. Recunoaste, sprijina si/sau promoveaza idei de ultima ora.

5. Anticipeaza tendintele sau evenimentele viitoare.

6. Isiimagineaza posibilititi pe care altii nu le-ar putea vedea.

7. Imagineaza si/sau prezice schimbari In realitatea actuala pe baza rationamentului
deductiv si conceptual.

8. Creeaza un mediu In care gandirea de tip futurist reprezinta norma si nu exceptia.

9. Vizualizeaza idei care ar putea fi privite de catre ceilalti ca fiind |mp05|bll de atins.

10. Mental traleste n viitor SI nu permlte tehnologlel actuale sa 1i intunece viziunea.

21. Rezolvarea problemelor: Definirea, analizarea si diagnosticarea componentelor cheie ale
unei probleme pentru a formula o solutie.

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

Anticipeaza, identifica si rezolva probleme sau obstacole.

Utilizeaza procese logice pentru a analiza si rezolva probleme.

Defineste cauzele, efectele, impactul si amploarea problemelor.

Identifica multiplele componente ale problemelor si relatiile lor.

Prioritizeaza pasii catre o solutie.

Defineste si dezvolta criterii pentru solutii optime.

Evalueaza impactul potential al solutiilor posibile.

Cauta obiective specifice, cai de solutionare clar definite si/sau solutii clare asteptate.
Permite planificarea initiala, inclusiv o gandire abstracta pentru a veni cu solutii creative.
Intelege si defineste problema nainte de a trece la o solutie.
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22. Creativitate si inovatie: Crearea de noi abordari, design, procese, tehnologii si/sau sisteme
pentru a obtine rezultatul dorit.

CoNoGORWNE

=
©

Observa modele, variabile, procese, sisteme sau relatii unice.

Exprima perspective netraditionale si/sau abordari noi.

Sintetizeaza date, idei, modele, procese sau sisteme pentru a crea noi perspective.
Provocari ale teoriilor, metodelor si/sau protocoalelor stabilite.

Incurajeaza si promoveaza creativitatea si inovatia.

Modifica concepte, metode, modele, proiecte, procese, tehnologii si sisteme existente.
Elaboreaza si testeaza noi teorii pentru a explica sau rezolva probleme complexe.
Aplica teorii si/sau metode neortodoxe.

Imagineaza concepte, metode, modele, design, procese, tehnologie, sisteme, produse,
servicii sau industrii noi sau revolutionare.

Combina cunostintele, curiozitatea, imaginatia si evaluarea pentru a obtine rezultatele
dorite.

23. Conducere: Organizarea si influentarea oamenilor sa creada intr-o viziune, creand in acelasi
timp un sentiment al scopului si directiei.

wNE

ONOo O A

9.

10.

Inspira pe altii cu viziuni convingatoare.

Isi asuma riscuri de dragul scopului, viziunii sau misiunii.

Construieste Tncredere si demonstreaza integritate cu o concordanta vizibila intre
cuvinte si actiuni.

Demonstreaza optimism si asteptari pozitive de la ceilalti.

Deleaga niveluri adecvate de responsabilitate si autoritate.

Implica oamenii in deciziile care i afecteaza.

Abordeaza problemele de performanta cu promptitudine, corectitudine si consecventa.
Adapteaza metodele si abordarile pentru a crea un mediu care sa permita altora sa aiba
succes.

la deciziile cele mai bune pentru organizatie si incearca sa atenueze consecintele
negative pentru oameni.

Demonstreaza loialitate fata de alegatori.

24. Gandire conceptuala: Analizarea situatiilor ipotetice, modelelor si/sau conceptelor abstracte
pentru a formula conexiuni si noi perspective.

1.

BOoo~NOOR~WN

Demonstreaza capacitatea de a identifica modele, teme sau conexiuni neobservate de
altii.

Aduna concepte ipotetice sau abstracte pentru a formula noi perspective.

Evalueaza multe modele pentru a formula conexiuni.

Recunoaste perspective unice sau neobisnuite.

Vizualizeaza situatii ipotetice pentru a formula concepte noi.

Utilizeaza tipare pentru a dezvolta noi modalitati de procesare a informatiilor.

Observa si analizeaza datele pentru a crea noi metode, tehnici sau procese.

Vede noi posibilitati prin disecarea situatiei si examinarea partilor.

Integreaza problemele si factorii intr-un cadru practic.

Intelege o situatie sau o problema prin identificarea tiparelor sau a conexiunilor, pentru a
aborda problemele cheie de baza.
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25. Responsabilitate personala: Raspunderea pentru actiunile personale.

1. Demonstreaza capacitatea de autoevaluare.

2. Se straduieste sa isi asume responsabilitatea pentru actiunile ei.
3. Evalueaza multe aspecte ale actiunilor personale ale ei.

4. Recunoaste cand ea a facut o greseala.

5. Accepta responsabilitatea personald pentru rezultate.

6. Foloseste feedback-ul.

7. Observa si analizeaza informatiile pentru a invata din greseli.

8. Vede noi posibilitati prin examinarea performantei personale.

9. Accepta responsabllltatea pentru actiunile si rezultatele ei.

10. Este dispusa sa preia controlul S|tuat||Ior
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OBTINAND CEL MAIMULT DIN-RAPORTUL TAU qﬁ»

Intrebari despre abilitatile personale in care esti bine dezvoltat:

1. Folosesti mai mult abilitatile personale in care esti bine dezvoltat in viata ta personala sau
profesionala?

2. Cum contribuie dezvoltarea acestor abilitati personale la succesul tau?

3. Cum poti utiliza aceste abilitati personale pentru a avansa n cariera, pentru a obtine o
promovare sau pentru a-ti asigura un loc de munca mai bun?

4. Alti oameni stiu ca esti bine dezvoltat in aceste abilitati personale?

5. Daca nu, care ar fi beneficiul impartasirii acestei informatii cu ei?

Intrebari despre abilitatile personale pe care le ai la un nivel dezvoltat si moderat dezvoltat:

1. Cum dezvoltarea pe deplin a acestor abilitati personale ti-a impiedicat capacitatea de a reusi
personal sau profesional?

2. Care dintre aceste abilitati personale te-ar putea ajuta cel mai mult pe plan personal, daca le-ai
dezvolta mai temeinic?

3. Care dintre aceste abilitati personale te-ar putea ajuta cel mai mult din punct de vedere
profesional, daca le-ai dezvolta mai temeinic?

Intrebari despre abilitatile personale pe care nu le-ai dezvoltat Inca:

1. Care dintre aceste abilitati personale te-ar putea ajuta cel mai mult pe plan personal, daca le-ai
dezvolta?

2. Care dintre aceste abilitati personale te-ar putea ajuta cel mai mult pe plan profesional, daca
le-ai dezvolta?
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Negociere

Luarea deciziilor

Planificare si organizare
Gestionarea timpului si a prioritatilor
Gandire futurista
Aprecierea celorlalti
Diplomatie

Management de proiect
Influentarea celorlalti
Rezolvarea problemelor
Gestionare conflict
Orientare cétre client
nvitare continud
Rezilienta

Muncaé in echipa

Creativitate si inovatie

Spirit intreprinzator
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Gandire conceptuala
Conducere
intelegerea celorlalti
Flexibilitate
Dezvoltare/coaching

Orientare spre obiective
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Dezvoltat

Necesita dezvoltare
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