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BEVEZETES v

A TTI TriMetrix® DNS coaching riport célja, hogy két személy adottsagairdl adjon pontosabb
tajékoztatast. A riport harom kuldn tertletrl k6z6l megallapitasokat: a viselkedésjegyekrél, a
hajtéerdkrél és a kompetenciakrél. Aki felismeri, hogy e harom terlleten milyen erésségei és
hianyossagai vannak, személyes és szakmai fejlédésre szamithat, és elégedettebbé valhat.

Az alabbi részletes elemzés kifejezetten az On személyérdl szél, és azt mutatja be, hogy
harom kiilonb6z6 teriileten mire képes a tehetsége alapjan:

Viselkedésjegyek

Ariport ebben a szakaszban igyekszik segitséget nyujtani ahhoz, hogy On jobban kiismerje
onmagat és masokat is. A munkajaban és a maganéletében is eléfordul, hogy az emberekkel valo
hatékony interakcio képességén mulik a siker, illetve a kudarc. A hatékony interakcio
kiindulépontja a pontos énkép.

Hajtéerok

Ariport ebben a részben az On cselekedeteinek az okairdl tajékoztat. Ha ezeket alkalmazza, és
coachinggal egésziti ki, jelentésen megvaltozhat az, ahogy az életet értékeli. Ha mar tudja mi
motivalja, mi 6sztdnzi a tetteit, a konfliktusok okait is azonnal képes lesz megérteni.

A viselkedésjegyek és a hajtéerék

A riport ebben a részben az segit Onnek megérteni, hogy miért és hogyan szokott altalaban
cselekedni. Miutan atlatja, hogyan elegyednek a viselkedésjegyei €s a hajtéerbi egymassal, a
teljesitménye javulni fog, és elégedettebbnek érzi majd magat.

Kompetenciak

Ez a rész 25 alapvet kompetenciat mutat be, majd ezeket csokkend sorrendben rangsorolva
meghatarozza az On 6 er6sségeit. A magasan rangsorolt készségek fejlett képességekre utalnak,
és megmutatjak, mely terlletekre koncentralva képes On az idejét a leginkabb eredményesen
tolteni.
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BEVEZETES »

Viselkedési stilus

A viselkedéstudomany szerint a legeredményesebb emberek azok, akik tisztaban vannak
sajat magukkal, ismerik erésségeiket és gyengeségeiket, s igy stratégiakat tudnak
kidolgozni arra, hogyan feleljenek meg a kornyezetiuk tamasztotta kovetelményeknek.

Az ember viselkedése személyiségének szikséges és elvalaszthatatlan része. A viselkedéslunk
tetemes része vellnk szlletik, egy masik jelent6s részeét pedig neveltetésink soran szivjuk
magunkba. A viselkedés nem mas, mint az ember cselekedeteinek univerzalis, megfigyelhet6
nyelve.

Ez a riport a szokasos viselkedés kovetkezé négy dimenzidjat méri:

® hogyan reagalunk a problémakra és a kihivasokra,

e hogyan veszink rd masokat véleményunk elfogadasara,

® hogyan reagalunk a kdrnyezet ritmusara,

® hogyan reagalunk a masok alkotta szabalyokra és eljarasrendre.
Ariport a viselkedési stilust elemzi, vagyis azt, milyen modon tesszik a dolgunkat. Vajon 100%-ig
igaz, amit allit? Igen, nem, illetve meglehet. Ebben a riportban a viselkedés mérésével
foglalkozunk. A viselkedési tendenciakat jellemezzik. Amennyiben pontositani kivanja, a nem

helytallé megallapitasokhoz tetszés szerint megjegyzéseket flizhet, illetve modosithatja azokat, de
csak akkor, ha baratai, kollégai is egyetértenek.

LEltérd intenzitassal ugyan, de minden
emberen megfigyelheték mind a negy

viselkedés jegyei.”
-W.M. Marston
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ALTALANOS JELLEMZOK »

A riport a kapott valaszok alapjan altalanos megallapitasok formajaban nagy vonalakban mutatja be,
hogy Sample milyen stilusban dolgozik. A megallapitasokbdl kideriil, hogy természetébbl adéddan
Sample hogyan viselkedne munkavégzés kézben, azaz HOGYAN TENNE A DOLGAT SAJAT
BELATASA SZERINT, kiils6 befolyasolés nélkiil. Az altalénos jellemz6kbél kiindulva jobban
megismerheti Sample természetes viselkedését.

Sample alkalmazkodd. Azt akarja, hogy targyi eszkozei jo allapotban
legyenek. Ellenall a valtozasnak ha ugy érzi, hogy az a munkaja
minéségének a rovasara mehet. Ha a valtozas elkerilhetetlen, nem
art biztositani arrél, hogy normai, elvarasai tovabbra is sérthetetlenek
maradnak. Ismerni akarja a tarsasag szabalyait, hogy betarthassa
6ket, és elkeseritheti, ha masok folyamatosan megszegik ezeket a
szabalyokat. Sziiksége van szabalyokra és mdédszerekre ahhoz,
hogy nyugodtan végezze a munkajat. Minden energiajat a munkanak
tudja szentelni, és ettél érzi biztonsagosnak a munkahelyi helyzetét.
Olyan kérnyezetre van sziiksége, amelyben ellenérzik a minéséget.
Frusztralja, ha olyan helyzetbe kertl, ahol csak parttalan vita folyik.
Biztos akar lenni abban, hogy a részletes jelentéseket precizen
készitik el. Ez a tulajdonsaga megnyugtatoé lehet a féndkei szamara.
Tulsagosan is érzékeny lehet a munkajaval kapcsolatos kritikakra. Ha
valaki megjegyzést tesz a munkajara, jobb, ha nem téved, mert a
kritikat a szivére veszi. Sample azt akarja, hogy felel6sségteljesnek
lassdak, és keruli az olyan viselkedést, amelyet masok felelétlennek
itélhetnek. Erzékenyen reagal a munkajat ért megjegyzésekre. Arra
torekszik, hogy mindent egyre jobban csinaljon.

Blszke a hozzaértésére, illetve arra, hogy egy adott helyzet minden

részletét képes megérteni. A tényeket szem el6tt tartva keresi a

probléma megoldasanak legjobb modszerét. Hajlamos arra, hogy a

dontéseit hosszu megfontolas utan hozza meg, mérlegelve minden

érvet és ellenérvet. Altalaban a munkajuk minésége alapjan itél meg

masokat. Nehezére eshet masok jo tulajdonsagainak elismerése, ha

a munkajuk nem felel meg az 6 magas elvarasainak. Gondolkodasa

Osztondsen kildnféle dtleteket hozhat a felszinre. Dontéseiben

hajlamos a munka mindségét és nem a hatékonysagat szem elétt
tartani. Tokéletesen tudataban van a dontései tarsadalmi, gazdasagi R LR
és politikai vonatkozasainak. Jé megfigyeld, és pontos adatgyijtd.

Ha egy adott téma igazan érdekli, akkor minden rendelkezésre alld * I
informacioét elolvas, illetve meghallgat. A nagyobb horderejii déntések I “
alatamasztasara adatokat és tényeket hasznal, mert ettdl « “
biztosabbnak érzi a dontése helyességét. o w

[ j |
@=@E @
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ALTALANOS JELLEMZOK »
(folytatas) @

Sample céljait tirelemmel és kitartassal probalja meg elérni. Az erejét
prébara tevf feladatokat igyekszik a tobbiekkel 6sszefogva
megoldani, és szereti, ha a csapata ugy tud nyerni, hogy kdzben
senkit sem ,sztarolnak”. Ha munkardl van szo, szereti ismerni a vele
szemben tamasztott elvarasokat, kdvetelményeket, és
elmagyaraztatja maganak a toébbi résztvevé feladatait és
kotelezettségeit is. A kommunikacié akkor a legsikeresebb, ha jol
bevalt csatornakon folyik. Altalaban halk szavu, de a viselkedése
megtévesztd lehet a munkatarsai szamara. Esetenként masok
szamara nem mindig nyilvanvald, erés és megingathatatlan
meggy6z6dései vannak. Elvezettel boncolgatja masok inditékait.
Ezzel intuitiv képességeit fejleszti. Sample néha kimutatja érzelmeit.
Alapvetéen befelé forduld, am ha az alkalom megkivanja, udvarias
beszélgetésbe ,elegyedik". Intuitiv és képes arra, hogy jé
kérdésfeltevéssel megszerezze a szamara szlikséges 6sszes fontos
informaciot. Nem szereti az olyan f6ndkot, akinek a vezetési stilusa
konfrontacién alapulé. Ha fenyegetve érzi magat, hajlamos arra, hogy
csendben visszahuzddjon, és igy a teljesitménye jelentésen romolhat.
Szereti kérdésekkel egyértelmivé tenni a kommunikaciot. Adatokat
gy(jt annak érdekében, hogy meggy6z6djon a munkaja,
kommunikaciodja vagy dontése helyességérél.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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ERTEK A SZERVEZET SZAMARA W

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy Sample természetébdl addédbéan milyen adottsagokkal, milyen
viselkedési jegyek szerint latja el a munkajat. A megallapitasokbdl kiolvashatd, milyen szerepet
kaphat a szervezetben. A szervezet pedig ezaltal kialakithat egy olyan rendszert, amelynek révén
Sample elényds vonasait jobban kiaknazhatja, és olyan helyet biztosithat neki a csapatban, amely a
leginkabb megfelel6 Sample szamara.

)\

. Problémak megoldasa kozben minden részletet
figyelembe vesz.

" 2. Miszaki, technikai jellegli szaktudasa, képessége kivalo.

« 3. Pontos és intuitiv.

" 4. Meghataroz, tisztaz, informaciot gydijt, kritizal és ellendriz.

" 5. Lelkiismeretes és allhatatos.

" 6. Jbl alkalmazkodik.

" 7. Tiszteletben tartja a hatalmat és a szervezet
berendezkedését.

« 8. Rugalmas.

" 9. Az dsszelitkdzésekbdl eredményt kovacsol.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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KOMMUNIKACIOS LISTA

A legtébb ember tudja, hogy fogaddként a kommunikacié milyen modjait kedveli, és érzékeny ezekre
a modszerekre. A személyek k6z6tti kommunikacio javitasa szempontjabol sokan rendkiviil
pontosnak és lényegesnek tartjak ezt a fejezetet. Ezen az oldalon azt soroljuk fel, MIT TEGYENEK
masok, amikor a kommunikacioban a partneriik Sample. Jelblje meg a harom-négy legfontosabb
tanacsot, és ezeknek a listajat juttassa el azokhoz, akikkel Sample fogadbéként rendszeresen
kommunikal.

Mit kell tenni?

v

v

1. Legyen 8szinte, és beszéljen 6szintén.

. Eréfeszitéseit tudatosan tamogassa, a konkrétumokat

kozélje, és tartsa be az igéreteit.

. Hagyjon idét arra, hogy Sample meggy6z6édhessen tettei

megbizhatdsagardl; legyen pontos és realis.

. Ha egyetért, ne hagyja a dolgat befejezetlentll, jusson el a

lezarasig.

. Kommunikacidjat preciz tényekkel és adatokkal tamassza

ala.

. Szanjon ra idét, és gy6z6djon meg arrdél, hogy Sample

egyetért, és érti, amit mondott.

. Adjon idét arra, hogy Sample kérdéseket tegyen fel.

. Szukség esetén biztositson elég id6t Sample szamara,

hogy alaposan megfontolhassa a dolgot.

9. Készuljon fel a ,mondandojabol”.

lllllllllllllllllllllllll

10. Elveit helyeselje; mddszerei legyenek megfontoltak;

javaslatait az elénydk és a hatranyok ismertetésével
tegye hitelessé.

11. Szolgaltasson szilard, kézzelfoghatd és gyakorlati

bizonyitékokat. I I

(@ = () )

M
®
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1'!?
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KOMMUNIKACIOS LISTA
(folytatas)

Ez a rész azokat a viselkedési médokat tartalmazza, amelyeket célszeri elkeriilnie, ha Sample az,
akivel kommunikal. Tekintsék at a megallapitasokat k6zésen, és valasszak ki azokat a modszereket,
amelyek a kommunikacié soran frusztraciohoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ezaltal mindketten

lehetéséget kapnak arra, hogy lényegesen hatékonyabban kommunikaljanak egymassal.

Mit nem tanacsos tenni?

® 1. Ne csevegjen, ne vesztegesse az idét.
® 2. Ne siettesse a dontést.

® 3. Ne targyaljon vele, amikor nagyon diihés.

® 4. Ne hasznaljon megbizhatatlan forrasbol szarmazo
dokumentumokat, ne prébalkozzon vaktaban.

® 5. Ne tegyen ellentmond6 megallapitasokat.
® 6. Ne bizza a dolgokat a véletlenre, a szerencsére.

® 7. Egyikuk vallalasait illetéen se legyen homalyos,
mindenképpen jarjon az ligy végeére.

® 8. Ne fenyeget6zzdon, ne hizelegjen, ne Ugyeskedjen, ne
legyen csabitd, ne nydgdécseljen.

® 9. Ne mondja azt, hogy ,Bizzon bennem”, a bizalmat ki kell
érdemelnie.

® 10. Ne tegyen megjegyzéseket Sample munkajanak
minéségére, ha nincsenek ra bizonyitékai.

® 11. Ne tegyen betarthatatlan igéreteket.

® 12. Ne hasznaljon triikkoket, ne ravaszkodjon.

lo 2

1. grafikon 11 gratikon
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KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

AN
1"@?

Ez a rész olyan médszereket javasol, amelyekkel Sample kommunikaciéjat javithatja. Az étletek
kbzott révid leirast adunk azokrol a jellegzetes tipusokrol, akikkel kapcsolatba keriilhet. Ha Sample
kommunikacios stilusat a partner igényeinek megfeleléen alakitja, sikeresebben, eredményesebben
kommunikalhat. Elképzelhets, hogy gyakorolnia kell, és csak azt kbvetben lesz képes a sajat
kommunikaciéjat eqy masik személy eltéré stilusa szerint rugalmasan alakitani. Ez a rugalmassag,
valamint a partner igényeinek megértésére valé képesség a kiemelkedé kommunikacié jellemzdje.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki
ambicidzus, hatarozott, energikus, van
akaratereje, 6nall6 és célratéré (D):

Ha olyan személlyel kommunikal, aki
megbizhato, rendszeretb, konzervativ,
maximalista, ovatos és tiszteli a szabalyokat (C):

' Keésziljon fel a ,mondanddéjabdl”.

+ Maradjon mindig a témanal.

v Legyen pontos és realista.

© Ne legyen kénnyelm, laza, kdzvetlen
vagy hangoskodo.

© Ne akarja erével befolyasolni, ne szabjon

irrealis hatarid6t.

© Ne legyen se rendezetlen, se rendetlen.

v

)\

Legyen egyértelm(, konkrét, rovid és
targyszerd.

Maradjon a témanal.

Készitse eld, ,gyljtse dssze" a kiegészitd
anyagokat.

Ne beszéljen olyan témakrol, amelyek nem
tartoznak a targyhoz.

Ne hagyjon elvarratlan szalakat, homalyos
kérdéseket.

Ne t(injén rendezetlennek.

Kitartas

Ha olyan személlyel kommunikal, aki tiirelmes,
kiszamithato, megbizhaté, allhatatos, nyugodt és
szerény (S):

v Mindig személyes megjegyzéssel kezdje.
Tdrje meg a jeget.

v Abeszélgetés céljat finoman, fenyegetés
nélkul kézolje.

v ,Hogyan" kezdet(i kérdésekkel
tajékozodjon a masik fél vélemeényérdl.

@

Ne vagjon rogtén a téma kdzepébe.

@

Ne 6nkényeskedjen, ne legyen
kdvetel6dz8.

© Acélokat illetéen ne kényszeritse tul gyors
reakciora.

11

Ha olyan személlyel kommunikél, aki elblivold,
lelkes, baratsagos, kézlékeny és tapintatos (I):

v

v

@ 0o

Teremtsen meghitt, baratsagos
kérnyezetet.

Ne sokat foglalkozzon a részletekkel, (irja
inkabb le 6ket).

Tegyen fel érzelmekkel 6sszefliggd
kérdéseket, hogy megismerje véleményét,
mondanivaldjat.

Ne legyen se tul révid, se tul hiivés, se tul
szofukar.

Ne irdnyitsa a beszélgetést.

Ne erdltesse a tényeket, szamadatokat,
alternativakat, elvonatkoztatasokat.

Jane Sample
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ENKEP NYUGODT ES STRESSZES HELYZETBEN 4ﬁp
Ugy lasd magad, ahogy masok latnak!

Viselkedésiinket és érzéseinket masok egy szempillantas alatt észlelhetik. Ebben a részben tovabbi
informaciét adunk arrél, mit gondol Sample a sajat viselkedésérdl, és milyennek itélik a viselkedését
a kériilmények fliggvényében masok. A fejezet tartalmanak megismerése utan Sample képes lesz
olyan képet kbzvetiteni magarol, amelynek segitségével az adott helyzetet iranyitani tudja.

Sample rendszerint a kovetkez6 szavakkal
jellemzi sajat magat:

v Preciz « Diplomatikus
v Alapos v Tajékozott
v Meértéktartod v Elemz6

Amikor mérsékelt nyomas nehezedik ra, enyhén

? stresszes vagy faradt, Sample masok szerint:
v Borulaté v Aggodalmaskodo
v Valogatoés v Kicsinyes

Ha viszont jelentés nyomas nehezedik ra,
erosen stresszes vagy kimerult, Sample masok

szerint:
v Maximalista v Szigoru
v Elégedetlenkedd v Védekezd

Jane Sample
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ADOTT VISELKEDESI FAKTOR HIANYA qﬁ‘»

Egy-egy viselkedési faktor hianya alapjan meg lehet allapitani, mely helyzetek vagy kériilmények
fognak stresszt vagy fesziiltséget kivaltani. Kutatasok alapjan azonositani tudjuk, hogy egy-egy
személynek milyen helyzeteket tanacsos a napi kérnyezetében elkertilnie vagy csbkkentenie. A
kevésbé erébteljes viselkedési stilusok szerepének ismerete alapjan pontosabban meg tudjuk
fogalmazni, mire képes valaki, és olyan kérilményeket teremthetiink szamara, amelyben
eredményesebb lehet.

A viselkedési stressz csokkentéséhez sziikséges tényezok.
Mire van sziiksége a kérnyezetében, és mit keruljon?

e Kerllje az olyan munkakornyezetet, ahol az egyetlen biztos
dolog az, hogy a cél folyton valtozik.

e Ne kételezzék arra, hogy 6nként adja at az informaciét, legyen
a vezetbje vagy a csapata képes azt téle megszerezni.

e Olyan vezet6re vagy felel6s partnerre van sziiksége, aki
nemcsak megérti, hogy 6 megfontoltan all a problémak
megoldasahoz, hanem gazdalkodni is tud az id6vel, amelyet
az egyes helyzetekben eltolt.

Abbdl kiindulva, hogy idénként mindenkinek alkalmazkodnia
kell, az alabb felsorolt 6tletek azt fogalmazzak meg, hogyan
alkalmazkodjon az, akit az energiaszint feletti D faktor jellemez,
és/vagy hogyan keressen maganak valaki az alacsony D faktora
szempontjabol jétékony hatasu kornyezeteket.

e A min8ségi problémamegoldas érdekében egyszerre csak egy
dologra koncentraljon.

e Erzéseit gyorsabban és gyakrabban ossza meg masokkal.

e OQOlyan beosztast valasszon, amelyben nem 6nalléan kell
megtennie az elsé Iépéseket.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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JELLEMZOK

A profilban valaszai alapjan megjeléltiik Sample viselkedésének jellemzéit. Azt allapithatja meg
bel6liik, hogy Sample hogyan oldja meg a problémakat, hogyan birkézik meg a feladatokkal, és
hogyan befolyasol masokat, hogyan reagal kérnyezetének valtozasaira és tempdjara, valamint

hogyan kéveti a masok altal alkotott szabélyokat, elGirasokat.

Sirgetd
Torekvd
Kezdeményez§
Er6s akaratu
Eltokélt
Versengd
Hatarozott

Vallalkozészellemi

Megfontolt
Egyuttmiikodé
Tétovazo
Ovatos
Nyajas
Szerény
Békes

Visszahuzodo

Lelkesito
ElbGvold
Lelkes
Meggy6z6
Hiteles
Kiegyensulyozott
Dertlato

Bizalmas

Befolyasolas

Korultekintd
Tényszeri
Megfontolt

Hitetlenkedd

Logikus
Gyanakvé
Gyakorlatias

Mélyrehatolo
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Nyugodt
Passziv
Turelmes
Birtokolni vagyo
Kiszamithato
Kovetkezetes
Kitarto

Allhatatos

Kitartas

Mozgékony
Aktiv
Nyughatatlan
Tarelmetlen
Szereti a feszlltséget
Buzgé
Rugalmas

Impulziv
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Elévigyazatos
Ovatos
Szigoru

Rendszeres
Pontos
Elfogulatlan

,,,,,

Diplomatikus

Szilard
Fuggetlen
Konok
CsOkdnyds
Rendszertelen
Gatlastalan
Onkényes

Hajthatatlan
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TERMESZETES ES FELVETT STILUS

A kérnyezet igényeinek nem mindig felel meg az a természetes stilus, ahogy Sample a problémakat,
az embereket, a rendszer miik6dését és a szabalyokat kezeli. Ez a rész hasznos informaciokkal
szolgél a stresszhelyzetben mutatott viselkedésrdl és arrél, hogy stressz és nyomas esetén hogyan

kivan megfelelni kérnyezete elvarasainak.

[D) PROBLEMAK - KIHIVASOK

Természetes

Sample a problémak megoldasara
nyugodt, fesztelen médszert alkalmaz,
szivesen dolgozik csapatban, ahol
reagalhat masok gondolataira. Igyekszik
észrevétlen maradni, és keruli a
konfrontaciét, hogy mindenképpen igazi
csapatjatékosnak lassak.

Felvett

Sample nem latja sziikségét annak, hogy a
problémamegoldé modszerén
valtoztasson, és a jelenlegi kdrnyezetébdl
szarmazo kihivasokra sem kivan masként
reagaini.

Természetes

Sample optimista tarsasagi lény. Képes
érzelmi alapon meggy6zni, egy adott
iranyba terelni masokat. Szeret csapatban
dolgozni, és a csapatot képviselni,
neveben szolni. Az emberekhez
bizalommal koézeledik, és olyan pozitiv
kérnyezetet kedvel, amelyhez kétédni tud.

Felvett

Sample nem latja sziikségét annak, hogy
masokat meggy6zzon a sajat
allaspontjarol. Természetes stilusanak a
kérnyezet altal éppen megkdvetelt stilust
tartja.

Jane Sample
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TERMESZETES ES FELVETT.STILUS
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S TEMPO - KOVETKEZETESSEG

Természetes

Sample olyan kérnyezetben érzi jol magat,
ahol az emberek nyugodtak, illetve ahol a
tirelmet erénynek tartjak. Szereti elébb
befejezni azt, amivel foglalkozik, és csak
aztan nekilatni a kdvetkez6 feladatnak. A
kiszamithato kornyezetet kedveli.

Felvett

Sample természetes igénye, hogy
tevékenységével jol idomuljon a
kdérnyezetéhez. Semmit sem tesz, ami
kirivo vagy varatlan. Néha ugy érzi, tul
gyorsan halad a vilag.

(@ SZABALYOK - KORLATOK

Természetes

Samplénak az a vesszdparipaja, hogy a
dolgokat jél kell csinalni. Gyakran
aggodalmaskodik, sét fél attél, hogy valami
hiba csuszik a dologba. Az el6irasokat,
szabalyokat az utolsé betliig betartja, és
akkor érzi magat j6l, ha vilagosan latja,
milyen szabalyok, elvarasok, el6irasok
vonatkoznak ra.

Felvett

Samplénak nem esik nehezére
O0sszehasonlitani alapvet6 (természetes)
stilusat azzal, ahogy a kérnyezetére reagal
(felvett stilus). A kulénbség nem jelentds,
és Sample szerint nem sokat kell
valtoztatnia a reakcidin, ha egyaltalan kell
valamit.

16
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FELVETT.STILUS v

Sample ugy véli, hogy a jelenlegi munkakdérnyezetében az alabb leirt magatartast varjak el téle. Ha
a felsorolt megallapitasok NEM a munkara vonatkoznanak, célszer(i megvizsgalni, miért veszi fel
Sample ezt a viselkedést.

" 1. Egydtt kell miikédni a tobbiekkel és tamogatni kell 6ket.

" 2. Ameglevd szabalyokra, eléirasokra érzékenyen kell
reagalni.

« 3. Amunkahelyi feladatokhoz precizen, analitikusan kell
hozzaallni.

" 4. Intézkedés el6tt meg kell fontolni a kockazatokat.

" 5. Az ligyfelekkel, vevékkel szivélyesen, segitékészen kell
banni.

" 6. Tartozkodonak, konzervativ természetiinek kell lenni,
kerilni kell a versengést.

" 7. Aminéségnek nagyobb jelentéséget kell tulajdonitani,
mint a hatékonysagnak.

" 8. Tartani kell a magas szinvonalat.

" 9. Addntéshozatalban a gyakorlatban bevalt médszereket
kell alkalmazni.

« 10. Az adatokat kritikusan kell értékelni.

« 11. Konfrontacié esetén dnmegtartoztatast kell tandsitani.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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IDORABLOK v

Ebben a részben azokat a gatlé tényezbket azonositjuk, amelyek eredményes idégazdéalkodasara
hatassal lehetnek, hiszen fél6slegesek, csak raboljak az idejét. Az itt felsorolt lehetséges okokbdl és
megoldésokbdl kiindulva olyan tervet készithet, amely alapjan IDEJET a lehet
legeredményesebben hasznalhatja ki, és fokozhatia TELJESITMENYET.

A LEGJOBB, DE NEM FELTETLENUL A
LEGPRAKTIKUSABB MEGOLDAS
KERESESE

Néha a feladat elvégzését gatolja az, ha valaki mindig a legjobb
megoldast keresi, mert mindig adédhat valami, ami még jobb.

LEHETSEGES OKOK:

1. Els6 nekifutasra jol akarja végezni a dolgat.
2. Személyes elismerést var a precizitasaért.

3. Fél, hogy kritikat kap, ha a megoldas nem mikodik.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

1. Rogzitse a szikséges normakat.
2. Vélassza ki azt a megoldast, amely a normanak megfelel.

3. A dontés meghozatalara, illetve a feladat elvégzésére készitsen
idébeosztast.

TULZOTT REAKCIO A KONSTRUKTIV
KRITIKARA

A konstruktiv kritikara adott tulzott reakcib azt jelenti, hogy valaki a
visszajelzésre vagy a javaslatokra nem megfeleld, nyilt vagy burkolt
valaszt ad.

LEHETSEGES OKOK:

Kényelemesen érzi magat, ha bevalt moédszereket alkalmazhat.

A munkateljesitményt illetéen magas normakat kovetel.

1.
2.
3. Ugy Véli, csak a sajat médszere az tidvozitd.
4.

Nem érti, mi haszna van annak, ha masképp csinaljak a
dolgokat.
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IDORABLOK
(folytatas)

LEHETSEGES MEGOLDASOK:
1. Gyakorolja azt, hogy anélkil hallgat meg masokat, hogy
megjegyzéseiket értékelné.

2. A kozvetlen negativ reakciot probalja meg azzal visszatartani,
hogy gondolatban ilyen vagy hasonlo valaszra készul: ,Milyen
érdekes, amit mond!”, vagy ,Ez is egy lehet6ség a sok kozal!”.

3. Erzéseit hozza munkatarsai és fénokei tudomasara.

KIVARAS - MAJDCSAK MEGTORTENNEK
A DOLGOK

Bar a tiirelem rézsat terem, ha valaki elére tekintve dént, jobban
ellenérzése ala tudja vonni a befolyasolhaté eseményeket.

LEHETSEGES OKOK:

1. Apillanatnyi helyzettel van elfoglalva.
2. Fél, hogy a sietség folytan majd felkésziiletlennek latszik.

3. A szigoru normak miatt képtelen megtenni az elsé lépést.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

1. Tobb valtozatban tervezze meg a megoldast.

2. Dontse el, hogy az események alakulasanak mely valtozatai a
legvaldszinlbbek.

3. Hajtsa végre azt a tervet, amely az igényeknek a leginkabb
megfelel, és a tdbbi lehetséges valtozatot sem befolyasolja
karosan.

FELELEM A HIBAKTOL

Aki fél a hibaktdl gondolatban a negativ kbvetkezményekre
koncentral, és gyakran tul sokat ragodik a multban elkévetett
hibakon.

LEHETSEGES OKOK:

1. El akarja kerulni a kritikat.
2. Magara veszi a kritikat.

3. Hatékonynak, kompetensnek akar latszani.

.
j | j |
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IDORABLOK Vv
(folytatas) @

LEHETSEGES MEGOLDASOK:
1. Prébaljon meg gyakrabban a multban elért sikerekre
koncentralni.

2. irja le az elvégzett feladat két lehetséges pozitiv
kévetkezményét minden olyan hibara valaszul, amely
véleménye szerint eladdédhat.

3. Vegyen figyelembe tobb lehetséges kdvetkezményt.

A SZUKSEGES IDO MEGHOSSZABBITASA

A JOBB EREDMENYEK ERDEKEBEN

Aki annak érdekében huzza, halasztja a dolgokat, hogy jobb
eredmeényt érjen el, djra és Ujra végrehajtja ugyanazt a feladatot,
értékeli és atertekeli, megvaltoztatia, majd visszavaltoztatja a
dolgokat, és igy igyekszik meggy6z&dni a tékéletes eredményrdl.

LEHETSEGES OKOK:

1. Mindig és okvetlendl sikerre térekszik.
2. Ugy érzi, ha siettetik, az eredmény nem lesz kielégité.

3. Reméli, hogy a helyzet magatél megoldodik.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

1. Dolgozzon ki realis menetrendet és idébeosztast.
2. Tartsa magat a menetrendhez.

3. Kérjen tanacsot, tamogatast masoktdl.

AZ ,OSSZES” TENY FELKUTATASA

Aki az ,6sszes” tényt fel akarja kutatni, gondolatban és
cselekedetben allandéan uj informaciot gydjt, a rendelkezésre allo
informaciét pedig allandban uvjraértékeli.

LEHETSEGES OKOK:

1. Biztos akar lenni a dolgaban, és felkészilt akar lenni. I
2. Ahiba lehet8ségét is el akarja kertilni. “ I

3. Tobb idét igényel a feladat elvégzésére.

.
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IDORABLOK Vv
(folytatas) @

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

1. Az Uj adatok gyUjtésére és a régiek éertékelésére szant idét
hatarozza meg, majd ennek elteltével cselekedjen.

2. Adolgok jelentéségenek és a kockazati tényezbknek az
értékelése alapjan hatarozza meg, hogy mennyi informaciéra
van igazan szukseége.
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FEJLESZTENDO TERULETEK
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Ebben a részben Sample viselkedésének olyan tendenciait nevezziik meg, amelyek korlatozzak a
siker elérésében. Nézzék végig a megallapitasokat egylitt, és téréljék az érvénytelennek tartottakat.
Végiil jelbliek meg azt a 3 akadalyozé tényezét, amely miatt Sample nem képes jobb teljesitményt

elérni, és dolgozzanak ki akcidtervet a fejlesztésre.

Sample a kovetkezdkre hajlamos:

« 1. Dontéseket nehezen meghozni, mert aggasztja, hogy
"helyesen" déntdtt-e. Ha nincs iranyadd precedens,
rendszerint inkabb var, amig utmutatast nem kap.

" 2. Nem szivesen beszélni az érzelmeirdl, csak akkor, ha a
kdrnyezetére az egylttmikddés és nem a verseny a
jellemzé.

« 3. Védekezésbe vonulni, ha fenyegetve érzi magat, és
masok hibaival, tévedéseivel védeni a sajat allaspontjat.

" 4. Tul szerénynek lenni - latszik rajta, hogy nincs semmi
Onbizalma.

« 5. Tulsagosan ragaszkodni a szabalyokhoz, és az elirt
eljarasokhoz - kiléndsen, ha betartasukért jutalmat kapott.

" 6. Eltitkolni a véleményét a tdbbiek eldl.

" 7. Belefeledkezni a részletekbe, és az allaspontja védelmére
hasznalni 6ket.
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VISELKEDESI HIERARCHIA '

A viselkedési hierarchiat abrazolé grafikonrél leolvashatja, milyen helyet foglal el az On természetes
viselkedési stilusa a munkahelyeken altalaban eléforduld 12 viselkedési stilushoz képest. Ez segit
megérteni, hogy a természetébél adédéan mely teriileteken lesz On a leginkabb eredményes.

1. Kiszamithatésag - Ismétlédé helyzetekben kiszamithato
modon teljesit.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. Szabalyszeriiség - Igazodik a szabalyokhoz, az
elbirasokhoz és a létez6 modszerekhez.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U

61*
3. Allhatatossag - Nehézséget, ellenallast lekiizdve
elvégzi a feladatot.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N |

62*
4. Rendszeretet - Kialakitja és fenntartja a napi feladatok
konkrét sorrendjét.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N |
53*
5. Elemzés - Gyiijti, igazolja és rendszerezi az
informaciokat.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
|
U
54*
6. Emberkozpontusag - Emberek széles korével létesit
kapcsolatot.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
|
U gra f
65* L | a . xeg Lr ngngng ; )3I\Iu)xﬂs\umlml_
7. Ugyfélkézpontisag - Feltarja és kielégiti az ligyfél
elvarasait. o o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 . I .
U
64* . .

[ j |
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* A népesség 68%-anak az eredménye az arnyékolt teriiletre esik.
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VISELKEDESI HIERARCHIA

8. Interakcié - Gyakran keresi masok tarsasagat, és
kommunikal vellk.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4
59*
9. Sokoldalusag - A kiiléonb6z6 helyzetekhez kdnnyen
alkalmazkodik.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
54*
10. Gyakori valtas - Gyorsan atall egyik feladatrél a
masikra.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. 4
52*
11. Versenyszellem - Nyertes akar lenni, vagy elényt akar
szerezni.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

49*

12. Surgetettség - Tud azonnal intézkedni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42+

SIA: 14-52-75-76 (53) SIN: 12-58-74-85 (53)
* A népesség 68%-anak az eredménye az arnyékolt teriiletre esik.
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. grafikon

Felvett stilus a DISC szerint
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II. grafikon

Természetes stilus a DISC szerint
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Aviselkedés egyenese W

A viselkedést befolyasolo és az egyén sajatos stilusat kialakitd négy f6 tényez6é mindenkire valtozé
meértékben jellemzd. E tényezS8knek két oldala van, amelyek egy egyenesen abrazolhatok. A
tényez6k kombinacioja befolyasolja, hogy az egyén mennyire kétédik bizonyos helyzetekhez. Az
alabbi grafikonrol leolvashato, milyen helyet foglal el Sample az egyeneseken.

Megfontolt PROBLEMAK ES KIHIVASOK
100 50 100

o O

ﬁ ) ......

EMBEREK ES KAPCSOLATOK Tarsasagkedveld
100 50 100
*

)

TEMPO ES MEGFONTOLTSAG Kiszamithato
100 50 100

ELJARASOK ES KORLATOK Preciz
100 50 100

* Felvett stilus Hungarian Norm 2021 R4
4K Korrekcié 2023.9.14
T: 4:47
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A TTI SUCCESS INSIGHTS® KEREK

A kerék az On tudatosan kialakitott viselkedési stratégiaja (csillaggal jelélt felvett stilusa) mellett az
On (korrel jeldlt) természetes stilusat abrazolja. igy szemléltetve lathatja, milyen hasonlésagok és
kilénbségek jelennek meg viselkedésében. Természetes stilusa azt a viselkedést jelenti, amelyik

az On esetében a leginkabb ,természetesen" (automatikusan) mikédik.

o Felvett stilusat (avagy maszkjat) tudatosan alakitotta ki, hogy a kdrnyezete altal tamasztott
elvarasoknak ezuton feleljen meg.

® AKkét stilust egyutt abrazold TTI Success Insights kerékrél egy pillantas alatt leolvashatja, hol
érdemes viselkedési stilusan és a kérnyezetében valtozasokat kezdeményeznie.

e Aviselkedés jellemzbi a TTI Success Insights keréken négy kdrnegyedben lathatdak.
Valamennyi kérnegyed meghatarozott jellemzékkel irhaté le.

¢ Minden ember rendelkezik ezzel a négy viselkedési jellemzdvel, azonban eltérd intenzitassal
éli meg azokat. Az On viselkedéseének jellemz6it a TTI Success Insights kerék korcikkei
abrazoljak, és a két jel (kor és csillag) pontosan ramutat az On viselkedési preferenciaira.

Rendszeriink 384 kiildbnbdz6 viselkedési kombinaciét allapitott meg. Ezeket a TTI Success
Insights-kerék 60 poziciojan abrazoljuk. Amennyiben egy viselkedési pozicio (kdr vagy csillag) a
TTI Success Insights-kerék kiilsé kérén helyezkedik el, akkor On alaptipus (1-8 profil). Ez azt
jelenti, hogy On viselkedésében egy dominalé preferenciat (D, I, S, C) vagy két dominald
preferenciat egyenlé mértékben talal.

Amennyiben az On viselkedési profilia a 2. kdrén helyezkedik el (fékuszalt, 9-24 profil), akkor
ndvekszik a rugalmassaga, ugyanis két viselkedési preferenciat hasznal kilonb6zé intenzitassal.
Ha az On viselkedési profilia a 3. kéron helyezkedik el (25-40 profil), akkor harom preferenciat
hasznal, és igen nagy a rugalmassaga.

Ha a 4. kordn helyezkedik el (rugalmas keresztezddés, 41-56 profil), akkor On a leheté
legnagyobb rugalmassaggal rendelkezik, ugyanis harom viselkedési preferenciat hasznal aktivan.
A rugalmas keresztez6désbe beleértendé a dominans viselkedési preferencia és annak ellentéte
is. Ebben az esetben On képes arra, hogy igen kdnnyen alkalmazkodjon kiilénbdzd viselkedési
maodokhoz és feladatokhoz.

Amennyiben On az 6tddik kéron helyezkedik el (keresztezddés, 57-60) két preferenciat hasznal,
azonban mindig egymassal szemben elhelyezkedét. Ez azt jelenti, hogy On szintén igen rugalmas,
bar alkalmanként stressz forrasaul szolgalhat, hogy melyik stilus alapjan viselkedjen.

A riport informacioi alapjan olyan kérnyezetet teremthet maganak, amelyben természetes
adottsagait teljes mértékben meg tudja valodsitani.
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HAJTOEROK Vv

Eduard Spranger az emberi motivacié és a hajtéerék meghatarozasa érdekében eredetileg hat
elsédleges tipust illetve kategoriajat allitott fel: dnfejleszt6, hasznos, esztétikus, szocialis,
individualis és tradicionalis.

Amikor Spranger alapmUivét a TTISI kiegészitette sajat meglatasaival, 12 Driving Forces® néven
megszuletett a 12 hajtéer6 rendszere. Ennek létrehozasahoz a motivatorokat egy egyenes mentén
helyeztik el, majd leirtuk az egyenes két végpontjat. A tizenkét megnevezés hat kulcsszéra éplil,
mindegyikhez egy-egy egyenes tartozik. A hat kulcssz6 a kdvetkezd: ismeret, haszon, kérnyezet,
masok, hatalom és modszer.

Meg fogja tudni, hogyan lehet a sajat életében egyes hajtéeréket értelmezni, pontositani és
felerésiteni. A riport segitségével azokra az egyéni eréssegeire épithet, amelyek a munkahelyén
és az életben érvényesilinek. Latni fogja, hogyan foglalja keretbe a latasmdédjat a 12 hajtéerd, és
miért pont igy lehet az On sajatos egyéniségét a legpontosabban megérteni.

Kiemelt figyelmet érdemel az elsé négy helyen allé hajtéerd, mert ezek mutatjadk meg, melyek az
On cselekedeteinek a legerésebb inditékai. A kdvetkezd négyes csoportot alkotd hajtderék
vonzasa ugyan szintén erds, de ezek csak bizonyos helyzetekben érvényesilnek. Amikor végil a
legalsé négy hajtoerét tekinti at, megallapithatja, mi az, ami eltéré foku érdektelenséget, sét akar
teljes elutasitast valt ki Onbél.

Mire a riportot végigolvassa, joval pontosabb képet tud majd alkotni a Science of Self™ Snismereti
eszkdz egyik f8bb tertletérél, és képes lesz:

e A sajat kuldnleges hajtoerdit azonositani €és megérteni.
e A tébbi emberben mikddd hajtéerdket megérteni és értékelni.
® A kommunikacio6 javitasa érdekében olyan modszereket kialakitani, amelyek segitenek

kideriteni és megérteni, hogy a sajat hajtéerdi milyen kdlcsdnhatasban allnak mas
hajtéerékkel.
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ALTALANOS JELLEMZOK »

A riport Sample valaszai alapjan megallapitasokat fogalmaz meg, hogy nagy vonalakban értelmezze,
MIERT TESZI AZT, AMIT TENNI SZOKOTT. A megéllapitasok ravilagitanak, mi motivélja, amikor
dolgozik. Ha azonban Sample két hajtéereje k6z6tt konfliktust vél felfedezni, eléfordulhat az is, hogy
sajat magaval kertil ellentmondasba. Az itt felsorolt altalanos jellemzék alapjan Sample pontosabban
megismerheti a hajtéerdit.

Sample addig kutat, amig minden informaciét fel nem tar. Barmilyen
beosztasban képes energikusan dolgozni, ha elémenetelének alapja
a folyamatos tanulas. Szerint a siker a megszerzett ismeretek
mennyiségével mérhetd. Ha szerinte art a kapcsolatnak, Sample
elkeruli a konfrontaciot. Sample kulonb6zé mddszerekkel segit
masoknak pozitiv éiményeket megélni. Még akkor is hajlandé segiteni
a szervezete tagjainak, ha ez valéjaban nem is az 6 érdekeit
szolgalja. A raforditott ideje és eréforrasai miatt kapott elismerés nem
tartozik Sample hajtéeréi kdzé. A sikert nem a javadalmazasanak
szintjével méri. Sample lemond az iranyitasrol, amennyiben az adott
feladatot az 6 normainak megfeleléen végzik el. Ha erés vezetd
mellett dolgozik, Sample kiemelked&en teljesit. Egyarant figyel a
projekt céljara és annak talalasara. Esetenként igyekszik a
rutinfeladatokat Uj modszerrel megoldani.

Sample szamara az jelenti az értéket, ha tébb forrasbdl
parhuzamosan tudja beszerezni és fogyasztani az aktualis
informacidkat. A problémak megoldasa érdekében szivesen dolgoz ki
elméleteket, és tesz fel kérdéseket. Szerinte mindenkinek meg kell
adni a lehet8séget, hogy a legjobbat hozza ki magabdl. Képes
Osztdnbsen észrevenni, ha valaki bajban van, és reagal erre. Sample
készségesen segit, €s nem torédik azzal, mit kap cserébe. A
végeredménynél rendszerint tobbre tartja a folyamatot és az abban
résztvevé embereket. A munkahely biztonsaga fontosabb Sample
szamara, mint a tekintélyes beosztas. Nem vagyik nyilvanos
elismerésre, elvégzi a feladatait és projektjeit anélkdl is. A kellemetlen
kdrnyezet altalaban semmilyen hatassal nincs Sample
teljesitményére. Esetenként képes a helyzeteket elhatarolni
egymastol, hogy az emberek kézott a kapcsolat biztos jol alakuljon.
Altalaban elemeire bont mas rendszereket és/vagy hagyomanyokat,
és alkalmazasuk soran néha kreativan jar el. A feladatok befejezése
érdekében Sample néha nem térédik a hagyomanyokkal és a
korlatokkal.
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ALTALANOS JELLEMZOK

Esetenkét Sample nem egy konkrét megkdzelitésre dsszpontosit,
hanem inkabb a lendlletet fenntartasaval torédik. El6fordul, hogy
Sample a napi munka soran a funkcié és a harmoénia k6zoétt prébal
egyensulyt teremteni. Az el6léptetése helyett inkabb azzal torédik,
ami mindenkinek j6. A feladatait a teljesités 6rome miatt végzi.
Sample a folyamatban keresi a hibat, még miel6tt barki ellen szo6t
emel. Igyekszik a munkahelyén minden konfliktust felszamolni. Az
ismeretek gyarapitasa fontosabb, mint a megszerzett tudas
alkalmazasa. Ertelmes embernek tartja magat, aki igyekszik a
szervezetet Uj informacidkkal ellatni.

AN
1"?
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EROSSEGEK ES FEJLESZTENDO TERULETEK 1‘i_i‘r

A kévetkezb rész Sample négy dominans hajtoerejéhez, azaz az els6dleges hajtéerécsoportiahoz
tartozo er6sségekrél és fejlesztendd tertiletekrdl ad altalanos ismertetést. Erdemes észben tartani,
hogy méasok szemében gyengeségnek tiinhet, ha valamelyik er6sség tulzottan érvényesiil.

; Potencialis er6sségek

v

1.

Sample folyamatosan Uj
ismereteket és informaciokat
keres.

. Igyekszik megismerni az

ismeretlent.

. Az informaciokra és a tényekre

koncentral.

. Igyekszik a tdbbi embert segiteni

és tamogatni.

Sample cselekedeteit masok
szenvedésének enyhitése
motivalja.

. Sajat maga szamara viszonzast

alig varva segitséget nyujt, és
er6forrasokat bocsat
rendelkezésre.

. Eléfordul, hogy Sample tamogato

szerepben érzi kényelmesen
magat.

32
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Esetleg fejlesztend6
teruletek

. El&fordul, hogy Sample a
gyakorlatias dolgokat felaldozza a
tudas oltaran.

. Eléfordul, hogy amikor eljon az
ideje, nehezen tudja alkalmazni a
megszerzett ismereteket.

. Hajlamos mas prioritasokhoz
képest tobbre értékelni a
felfedezést.

. Személyes dontéseit nem a sajat
magara alapozza, hanem arra,
milyen kévetkezményekkel jarnak
azok masokra nézve.

. Sample kénnyen kihasznalhato.

. Képes eltékozolni az
eréforrasokat.

. Eléfordul, hogy Sample a
vezetésre adodo alkalmakat nem
ragadja meg.
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STIMULALO TENYEZOK ES STRESSZFAKTOROK qﬁ‘»

A kévetkezb rész Sample négy dominans hajtoerejéhez, azaz az els6dleges hajtéerécsoportiahoz
tartozo stimulalé tényezbkrél és stresszfaktorokrol ad altalanos ismertetést.

Potencialis stimulalo
tényezok

. Sample folyamatosan tanul.

. Az Uj informacidk felfedezése
stimulalja.

. Stimulalja, ha elképzelések
targyilagos elemzésére kap
lehetbséget.

. A konfliktusok elsimitasaboél merit
Osztonzést.

. Sample kiteljesiti a masokban rejlé
lehet6ségeket.

. Szamara 0sztonzést a feladatok
befejezése jelent.

. Az O0sszetartozas érzése élteti.

Potencialis
stresszfaktorok

. Sample nem bocsatkozik

tajékozott talalgatasba.

. Az intellektualis gyarapodast nem

tamogatdé kérnyezet stresszt valt ki
beldle.

. Az elképzelések szubjektiv

megkozelitése kedvét szegi.

. Felhaborodik, amikor

kivételezéssel szembeslil.

. Sample nem szivesen fegyelmez

masokat.

. Stresszt valt ki bel6le, ha a sikert a

hatékonysag alapjan mérik.

. Az egyéni teljesitmény elismerése

stresszt valt ki bel6le.
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AZ ELSODLEGES HAJTOEROK CSOPORTJA

A négy leger6sebb hajtoerd csoportba rendezédve cselekvésre készteti Ont. Ha az egyes hajtoerék
helyett inkabb a hajtéerék csoportjaval foglalkozik, a tényez6k olyan kombinaciojat tudja
dsszedllitani, amely konkrétan Onre jellemz. Minél kézelebb allnak egyméashoz a pontszamai,
annal inkabb képes az egyes hajtoerbkre épiteni. Véalassza ki az Onhéz legkézelebb allo hajtoerét,
mayjd vizsgalja meg, hogy a tobbi els6dleges hajtderbivel tamogatva és kiegésziilve az milyen egyedi,
csakis Onre jellemz6 hajtéeré-kombinéciot alkot.

1. Intellektualis - Olyan ember, akit a tanulas lehetésége, a
tudasszomj és az igazsag kideritése haijt elére.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
S

54*

2. Onfelaldozé - Olyan ember, aki azért igyekszik segiteni a tébbi
embernek, mert a segitségnyujtas, a tamogatas elégedettséggel tolti
el.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 °
T E—

25*

3. Onzetlen - Olyan ember, aki a teljesités érdekében végzi a dolgat,
cserébe szinte semmiféle személyes hozadékot nem var.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

40*

4. Egyuttmiikodo - Olyan ember, aki szeret tamogatd szerepben
lenni, és nincs, vagy csak kevés sziksége van az egyéni elismerésre.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
—— S —

36*
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A HELYZETFUGGO HAJTOEROK CSOPORTJA qﬁ»

A kbzepes erejli hajtéerbkbdl allo csoport elemei adott helyzetben érvényesiilnek. Ugyan
jelent6séglik az elsédleges hajtéer6khéz képest kisebb, bizonyos helyzetekben képesek az On
cselekedeteit befolyasolni.

5. Targyias - Olyan ember, aki a kdrnyezet funkcionalis, targyias
jellegébdl merit er6t.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— o

38*

6. Ujito - Olyan ember, aki az erejét az élet szokasos rendjén kiviil
es6 uj Otletekbdl, modszerekbdl vagy lehetéségekbdl meriti.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

49*

7. Strukturalt - Olyan ember, aki szivesen épit hagyomanyos
megkozelitésekre, bevalt mddszerekre és az élet szokasos rendjére.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

35*

8. Iranyité - Olyan ember, akit a statusz, az elismerés, és a sajat
személyes szabadsaganak kézben tartasa 6sztonoz.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E— ©

47+
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AZ ERDEKTELEN HAJTOEROK CSOPORTJA 1‘i_i‘r

On a csoportot alkoté hajtéerék kbzill néhanyra vagy akar az 6sszesre is semlegesen, kézémbésen
reagal. A tobbi tényez6 azonban akar negativ reakciot is kivalthat Onbdl, amikor olyan
személyekkel, csoportokkal van dolga, akiknél ezek kéziil egy vagy tébb hajtéers az elsédleges
csoportba tartozik.

9. Harmonikus - Olyan ember, aki erejét élményekbdl, szubjektiv
vélemeényekbdl és a kornyezet egyensulyabdl meriti.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— ©

47*

10. Osztonos - ElIményeire, megérzéseire épitd ember, aki akkor
keres konkrét ismereteket, ha szukseéges.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- @

28*

11. Gazdasagos - Olyan ember, aki gyakorlati eredményekre,
hatékonysagra és arra torekszik, hogy a raforditott ideje, tudasa,
energiaja és eréforrasai megtéruljenek.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42*

12. Céltudatos - Olyan ember, aki konkrét cél elérése érdekében
szivesen segit masoknak, de nem csupan a segitség vagy a
tamogatas kedvéert.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= O
60*
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FIGYELMET IGENYLO TERULETEK, @

On évek 6ta azt hallja, hogy ,izlések és pofonok kiilénbdzdk”, ,nem vagyunk egyformak”, és
,mindenki a sajat sikerének kovacsa". Am amikor olyan emberek kdzé keriil, akik a hajtoersk
szempontjabdl Onhdz hasonléak, beilleszkedik a csoportba, és feltdltédik energiaval. Ha viszont
olyan emberek veszik koriil, akiknek a hajtderéi jelentdsen eltérnek az Onétél, akkor akar
kiléncnek is nézhetik. Ezek a kulonbségek stresszt illetve konfliktust okozhatnak.

Ebben a fejezetben kiderll, hogy az On hajtéeréi kdziil melyek térnek el az atlagostél, ami
konfliktusok forrasa lehet. Minél magasabban helyezkedik el On a kézépértékhez képest, és minél
inkabb eltér az atlagostdl, annal feltlindbb lesz a tdbbieknek, hogy mennyi szenvedéllyel tdlti el
Ont az adott hajtéeré. Ezzel szemben minél alacsonyabban all On a kézépértékhez képest, és
minél inkabb eltér az atlagostél, annal feltiinébb lesz a tébbieknek, hogy az adott eré Onnek
k6zombds, vagy igyekszik azt elkerllni. A kékkel arnyékolt rész minden egyes hajtéerénél a
népességnek azt a 68%-at jelzi, amelynek a pontszama az orszagos atlaghoz képest legfeljebb
egy egységgel szor felfelé illetve lefelé.

NORMAK ES OSSZEHASONLITO TABLAZATOK - Hungarian Norm 2021

Intellektudlis meeeesls———— - Szenvedélyes

Osztdnds * K6zombos

Gazdasagos * D Kézémbaos

Onzetlen * Extrém

Harmonikus ** Ko6z6émbos
Targyias -y Atlagos

Céltudatos * I Extrém
Iranyito )y Atlagos

Onfelaldozo * * Extrém
*

Egyuttmik6dé Szenvedélyes

Strukturalt Atlagos

Ujitoé Atlagos

I - Egy szorasnyira az atlagtdl - *A népesség 68%-anak az eredménye az igy arnyékolt teriiletre esik. || - orszagos atlag + - az On pontszama
- Két szérasnyira az atlagtol
- Harom szérasnyira az atlagtél

Atlagos - egy egységnyi eltérés az atlaghoz képest

Szenvedélyes - két egységgel szor az atlag felett

K6z6mbos - két egységgel szor az atlag alatt
Extrém - harom egységnyi eltérés az atlaghoz képest
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A HAJTOEROK DIAGRAMJA '

A 12 hajtéeré egyenese szemléletesen abrazolja, hogy Sample mibél merit motivaciot, és
megmutatja az egyes kategoriak intenzitasanak fokat is. A négy els6dleges hajtéerét "E" betti jeldli.
Ezek a tényez6k Sample esetében a konkrét helyzettdl fliggetlendiil kritikus szerepet jatszanak.
Befolyasoljak ugyanis, mi motivalja, és mi kéti le 6t.

ISMERET

Intellektualis

100 0 100
ER
S I
Onzetlen HASZON
100 0 100
3 11
Targyias KORNYEZET
100 0 100
ER
I D
MASOK Onfelaldozo
100 0 100
ER
y.6 11 1 |
Egyiittm(ikodé HATALOM
100 0 100
E H
Voo I D
Ujito MODSZER
100 0 100

o

Elsédleges, helyzetfiigg6 vagy érdektelen

@ ............. A hajtéerd pontszama
e ------------- A hajtoer6 rangsorolasa
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A HAJTOEROK KEREKE '

T: 9:06
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A HAJTOEROK KEREKE JELLEMZOKKEL qﬁ»

T: 9:06
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BEVEZETES v
1"?

A viselkedésjegyek és a hajtéerok

Végsb soron a viselkedésjegyek és a hajtéerdk kombinaciojara vezethetd vissza az, hogy valaki

miért elégedettebb a munkajaval, és a munkakdrében miért teljesit jobban. Onalld erejiiknél fogva

ezek a tényez6k kilon-kiilon is képesek befolyasolni az On cselekedeteit, de a két tényezé

egyuttes hatasa ennél joval magasabb szinten érvényesdl.

Ebben a részben a kovetkezokrol olvashat:

e Aviselkedés és a motivacio esetleges erésségei
e Aviselkedés és a motivacio esetleges konfliktusai
e |[dealis kdrnyezet

e Motivacios szempontok

® Menedzselési szempontok

Jane Sample
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A VISELKEDES ES A MOTIVACIO ESETLEGES EROSSEGEI q‘i—i‘p

A fejezet azokat a lehetséges tertileteket ismerteti, ahol Sample viselkedési stilusa és négy
legfontosabb hajtéereje egylitt er6sséget mutat. Valassza ki azt a két-harom potencialis erésséget,
amelyeket Sample munkahelyi elégedettségének névelése érdekében maximalizalni és jutalmazni
szlikséges.

1. Akutatasi folyamattal kapcsolatban alapos és tartja magat a szabalyokhoz.
2. Sokat kérdez, hogy megtudja a helyes valaszt.

3. Minden kérdést feltesz, és minden adatot begydijt, hogy a végeredmény mindig a lehet6
legjobb legyen.

4. Aszivére is hallgat, amikor dént.
5. Atobbiek sikerének segitése érdekében elbrevetiti a folyamat soran varhaté nehézségeket.
6. Nagyon részletes képet vazol fel, amelyhez masoknak a sajat érdekiikben érdemes igazodni.

7. Amikor a munkajanak kézzelfoghat6 az eredménye, masokkal szemben vilagosan
megfogalmazza az elvarasait.

8. Akivant cél eléréséhez sziikséges 0sszes részletrdl és eréforrasrél tudomasa van.
9. Amikor életbevagdan fontos szervezeti feladatot kap, elébb atvilagitja a helyzetet.
10. Egyértelmien utasit a célok tdmogatasara.

11. Hozzajarul a vallalati szabalyzatok és eljarasok finomitasahoz.

12. Amig az altala elvart szabalyok teljesulnek, képes az ellenérzést atadni masnak.
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A VISELKEDES ES A MOTIVACIO ESETLEGES KONFLIKTUSAI q‘i—i‘p

A fejezet azokat a terlileteket ismerteti, ahol Sample viselkedési stilusa és négy legfontosabb
hajtéereje konfliktusba kerlilhet. Valassza ki azt a két-harom potencialis konfliktust, amelyeket
Sample munkahelyi teljesitményének névelése érdekében minimalizalni sziikséges.

1. Az adatgy(ljtés megnyugtatja, és kielégiti a kivancsisagat, de a célegyenesben a tul sok
elemzés megbénithatja.

2. Védekez6 allaspontra helyezkedhet, amikor rideg tényeket kétségbe vonjak.

3. Ugy tlinhet, hogy tulsagosan is csak a tényekre és az elméletre koncentral.

4. Segiteni akar masoknak, de néha bosszantja, ha nem tartjak be a szabalyokat.
5. Ugyan segit6 szandéku, de erésen hajlamos mindenbe beleltni az orrat.

6. Masok ,hazmesternek” tartjak, pedig 6 azt szeretné, ha olyannak latnak, mint aki jo iranyba
viszi a dolgokat.

7. Esetenként tulsagosan elvész a raforditas részleteiben, ezért ilyenkor nem sikertl masoknak
segitenie, pedig lenne ra lehetésége.

8. Onzetlennek akar latszani, de kbzben retteg, hogy hibat kdvet el.
9. Nem torédik se az id6vel, se az eréforrasokkal, csak a biztonsagos befektetéseket keresi.
10. Ha az altala felallitott szabalyok teljesiltek, hajlandé az ellenérzést atadni masnak.

11. Néha 6sszekeveredik benne, hogy mit akar: a csapatot tAmogatni vagy szabalyok érvényre
juttatni.

12. A cég kuldetésének tdmogatasa érdekében még a lehetetlen kdvetelmények teljesitésén is
dolgozik.
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43 Copyright © 2006-2024. TTI Success Insights LTD.



IDEALIS KORNYEZET v

Az emberek sokkal elkbtelezettebbek, és jobban teljesitenek, ha a munkakérnyezetiik az alabbi
megallapitasokhoz igazodik. Ez a fejezet Sample viselkedési stilusa és négy elsédleges hajtéereje
alapjan mutatja be a szamara idealis munkakérnyezetet. A fejezet segitségével valasszon ki
szamara olyan konkrét feladatokat és felel6sségi kéroket, amelyeket Sample 6rémmel lat el.

1. Képesség arra, hogy amikor tobb informacio all mar rendelkezésre, ujra bemutathassa az
ember az allaspontjat.

2. Olyan kornyezet, ahol 6sszegyljthetd az 6sszes tény és informacio.
3. Az adatgydijtési folyamat jelentdségének elismerése, a hibak elkerilésének érdekében.
4. Aszervezet keretein belll lehet masokat segiteni.

5. Az ert6forrasok és az eszk6zok legyenek megfeleldé sorrendben, hogy masok kénnyen
hozzajuk férhessenek.

6. Legyen lehetdsége targyilagossagra és arra, hogy masok segitésére vonatkozo céljai mellett
kitartson.

7. Olyan koérnyezet, ahol elvarjak a pontos és rendszeres normakat az eredmények
biztositasara.

8. A hatékonysagot is feldldozni a szabalyok és a protokoll kdvetése érdekében.
9. Ajuttatasok és téritések megitélésének dokumentalt, atlathaté maodja.

10. Meghitt csapat, ahol mindenki megosztja egymassal az Otleteket és az adatokat, és egyutt
dolgozik a feladatokon.

11. Ahol jutalmazzak azt, ha valaki tamogatja a folyamatokat és az eljarasokat, és tartja magat
hozzajuk.

12. Olyan kdrnyezet, amely tamogatja a tények és az adatok elemzését.
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MOTIVACIOS SZEMPONTOK »

Minden ember mas, és mindenkit mas motival. A riportnak ez a fejezete Sample hajtéeréinek
elemzése alapjan késziilt. Nézzék at egylitt a fejezetben talalhaté 6sszes megallapitast, és emeljék
ki kdziiliik azokat, amelyek Sample vagyai kézétt jelenleg szerepelnek.

Sample vagyai:
1. Afolyamat minden hattér-informacidjanak részletezésével meggy6z8dni azok helyességérdl.

2. Lehessen annak a csapatnak a tagja, amely a kockazatok minimalizalasa és a magas
szinvonal érdekében Uj eljarasokat alakit ki.

3. Legyen érthetd, miért kell a projekt kezdete elétt egy adott eljarast megvaltoztatni.

4. Legyenek az elbirasok betartasara vonatkozo és a tarsadalom javat is szolgalo folyamatok és
eljarasok.

5. Kapja meg a masok sikerének el6segitéséhez sziikséges informaciokat és tényeket.

6. Megbizonyosodni arrdl, hogy a szervezet kész masokon segiteni, és a segitségnyujtas
érdekében szabalyokat és eljarasokat tart fenn.

7. A napi feladatok ellatasahoz szlikséges Osszes tény és adat.

8. Kovetendd dokumentalt eljarasok, amelyekrél korabban bebizonyosodott, hogy elérik a
szervezeti célokat.

9. Avezetfség lassa be, hogy néha fontosabb a folyamat, mint az eredmény.
10. Az egész csoporton belll fenntartott magas szinvonal.
11. Aszervezet altalanos érdekeinek kévetendd eljarasok és protokollok.

12. Avezetés lassa be, hogy 6 a vallalkozas hosszu tavu életképességét tamogatja.

Jane Sample
45 Copyright © 2006-2024. TTI Success Insights LTD.



MENEDZSELESI SZEMPONTOK @

Ez a fejezet néhany olyan kételezé tényez bt sorol fel, amelyeknek teljestilnie kell ahhoz, hogy
Sample optimalis teljesitményt nyujtson. Ezek kézlil vannak olyanok, amelyeket Sample képes sajat
maga kielégiteni, a tébbirdl viszont a vezetésnek kell gondoskodnia. Az ember nehezen tud
motivaciés alapon miikédé kérnyezetben létezni akkor, ha a vezetés az alapvetd igényeit nem
teljesiti. Nézzék at egylitt ezt a listat, és valasszak ki azt a 3-4 megallapitast, amelyeket Sample a
legfontosabbnak tart. Igy részt vehet a sajat menedzselési tervének kidolgozésaban.
Szempontok Sample menedzseléséhez:

1. Annak belatasa, hogy a tul sok részlet gatat vet az dtletek kibontakozasanak.

2.  Amikor masok eréfeszitéseit értékeli, és hianyossagokat észlel, ne itéletet alkosson, hanem
inkabb tegyen fel kérdéseket.

3. Legyen képes felismerni, mikor bonyolitja tul a helyzetet.

4. Hasznositsa, hogy munka kdzben 6sztdondsen igyekszik masoknak a targyalasok soran
segiteni.

5. Vegyen részt annak meghatarozasaban, hogyan hathatnak az uj folyamatok az emberekre.
6. Olyan vezetéje legyen, aki a szabalyokat mindenkire egyforman alkalmazza.

7. Legyen idd atnézni és elemezni az adatokat, hogy még a dontéshozatal el6tt meg lehessen
ismerni az embereket és a folyamatokat.

8. Olyan vezetd, aki megérti, hogy a kommunikacié tényszeri lesz, és az emberekre koncentral.

9. Legyen id6 az uj projekthez vagy lehet6séghez kapcsol6do eljarasok és/vagy a folyamatok
attekintésére.

10. Lassak olyasvalakinek, aki hatarozottan kiall az eljarasok és protokollok mellett.

11. Olyan vezet6, aki megérti, hogy bizonyos kérdésekben a hatarozott az allaspontja a
szervezet altalanos érdekeibdl fakad.

12. Olyan vezet6, aki megérti, hogy szervezetet javat szolgalhatja, ha vilagot valaki
feketén-fehéren latja.
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BEVEZETES v

Kompetenciak

Barmilyen munkardl legyen sz, az On sikeressége attdl fligg, milyen értéket jelent kdzremiikddése
az adott szervezet szamara. A vezet6k, mentorok, coach-ok batorithatjak, tanacsaikkal segithetik
és iranyithatjak szakmai fejlédését. A végsoé felel6sség karrierjének alakulasaval kapcsolatban
azonban az 6né, és egyedul az 6né.

Arriport célja, hogy On a karrierje menedzseléséhez és alakitasahoz segitséget kapjon. Szamos
munkakoér esetében a kompetenciak és a szakértelem ugyanannyira fontos a kiemelkedé
teljesitmény elérése szempontjabdl. A kompetenciak gyakran atviheték kilénb6z6 munkakdrokre,
mig a szakértelem altalaban konkrétabb.

Ariport a DNA 25 kérdGivre adott valaszai alapjan mutatja be, milyen szinten fejlett az On 25
kompetenciaja. Ez a 25 kompetencia szamos munkakorben jarul hozza a kiemelkedd
teliesitményhez. A kompetenciai fejlettségét négy szinten soroljuk be:

1) Magasan fejlett

2) Fejlett

3) Atlagosan fejlett
4) Fejlesztésre szorul

Bar a kompetenciai bizonyara fontosak az elémenetelhez, nem szikséges mindegyiket teljesen
kifejleszteni. Val6jaban, egy adott kompetencia fejlesztése talan nem is hasznal a karrierjének, ha
aktualis munkajaban nincs ra szikség. Annak erdekében, hogy optimalizalja karrier-lehetfségeit,
legjobb, ha eréfeszitéseit az aktualis munkajahoz vagy a betdlteni kivant pozicidhoz szikséges
kompetenciak fejlesztésére dsszpontositja.

Feltétlendl legyen elfogulatlan a riport elolvasasa kozben! Mindenkinek van fejleszteni valo tertlet
az életében. Mielbtt elhatarozza, hogy elkezdi fejleszteni a még nem tokéletesen kialakitott
kompetenciait, esetleg beszélje meg a riportot egy tarsaval, akiben megbizik, a mentoraval vagy a
professzionalis coachaval. Akar még a vezetdjének is megmutatjhatja. Legtobb esetben a
vezet6ségnek nagyon pozitiv a vélemeénye azokrodl, akik fejleszteni kivanjak képességeiket.
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Pontszamok alapjan

Ebben a fejezetben a riport a kérdbivre adott valaszai alapjan azt mutatja be, milyen fejlettségi

szintet ér el az On 25 kompetenciéja.

Targyalas

Idégazdalkodas és prioritaskezelés
Ugyfélfokusz

Masok megértése

Dontéshozatal

Konfliktuskezelés

Folyamatos tanulas

Reziliencia

Rugalmassag

70 80 90 100

Interperszonalis készségek _—

Tervezés és szervezés
Masok elfogadasa

Diplomacia

Projektmenedzsment _—

Masok befolyasolasa
Csapatmunka

Onallé kezdeményezés
Fejlesztés/coaching
Célorientacié

Jovobe tekinté gondolkodas
Problémamegoldas
Kreativitas és innovacioé
Vezetés

Fogalmi gondolkodas

Személyes felel6sség

T: 7.05
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FEJLETTSEGI SZINT MUTATOJA &

Kozépérték alapjan

Ebben a fejezetben a riport a kérdbivre adott valaszai alapjan azt mutatja be, milyen fejlettségi
szintet ér el az On 25 kompetenciaja. Az &tlagos értékek illetve az &tlagtdl vald széras alapjan az On

25 kompetenciajat négy szinten soroltuk be.

Targyalas

Dontéshozatal

Tervezés és szervezés
Id6gazdalkodas és prioritaskezelés
Jovobe tekintdé gondolkodas
Masok elfogadasa
Diplomacia
Projektmenedzsment
Masok befolyasolasa
Problémamegoldas
Konfliktuskezelés
Ugyfélfokusz

Folyamatos tanulas
Reziliencia

Csapatmunka

Kreativitas és innovacioé
Onallé kezdeményezés
Fogalmi gondolkodas
Vezetés

Masok megértése
Rugalmassag
Interperszonalis készségek
Fejlesztés/coaching
Célorientacid

Személyes felel6sség

T: 7:05

~J

1

N
N

Fejlesztésre szorul
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A KOMPETENCIAK HIERARCHIAJA, @

A sikerének kulcsa a kompetenciak Onre jellemz6, egyedi hierarchidja. Ezek ismerete
elengedhetetlen a céljai eléréséhez. Az alabbi grafikonok a kompetenciakat csékkend sorrendben
rangsoroljak.

1. Targyalas - Szamos allaspontot meghallgat, és el6seqiti
a megallapodast két vagy tébb fél kozott.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

51*

2. Idégazdalkodas és prioritaskezelés - A feladatokat
rangsorolja és sorrendben hajtja végre, hogy a kivant
eredmények hataridére teljesuljenek.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. Ugyfélfékusz - Az ligyfelek igényeit, vagyait és
elvarasait el6rejelzi, kielégiti és/vagy tulteljesiti.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

69*

4. Masok megértése - Képes masok egyediségét és
hozzajarulasat megérteni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

76*

5. Dontéshozatal - Képes a helyzetek 6sszes aspektusat
elemezni, hogy mindig megalapozottan és idében hozzon
dontést.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

50*

6. Konfliktuskezelés - Atlatja, konstruktivan kezeli és
megoldja a konfliktusokat.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62*

* a népesség 68%-az arnyékolt tertletre esik.
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A KOMPETENCIAK HIERARCHIAJA, @

7. Folyamatos tanulas - Rendszeresen uj fogalmak,
technolégiak és/vagy modszerek elsajatitasara torekszik.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62*

8. Reziliencia - Gyorsan felulkerekedik a
viszontagsagokon.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

63*

9. Rugalmassag - A valtozasokra azonnal reagal, és
minimalis ellenallassal igazodik, alkalmazkodik hozzajuk.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

70*

10. Interperszonalis készségek - Képes tipustdl
fuggetlentl mindenkivel eredményesen kommunikalni,
egyetértést és jo viszonyt kialakitani.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11. Tervezés és szervezés - Az eredményes
munkavégzés érdekében megtervezi és meghatarozza a
cselekvési iranyokat.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

52*

12. Masok elfogadasa - Azonosul és torédik masokkal.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

55*

13. Diplomacia - A nehéz vagy érzékeny kérdéseket
eredményesen és tapintatosan kezeli.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

56*

* a népesség 68%-az arnyékolt tertletre esik.

51
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A KOMPETENCIAK HIERARCHIAJA, @

14. Projektmenedzsment - Az eredmények elérése
érdekében azonositja és felligyeli az 6sszes eréforrast,
feladatot, rendszert és embert.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

56*

15. Masok befolyasolasa - Személyesen befolyasolja
masok cselekedeteit, dontéseit, véleményét vagy
gondolkodasat.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

58*

16. Csapatmunka - A célok elérése érdekében
egyuttmikodik masokkal.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

63*

17. Onallé kezdeményezés - Kifejezésre juttatja, hogy
onalléan kezdeményez és munkahoz lat.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

64*

18. Fejlesztés/coaching - Képes masok szakmai
elémenetelét elésegiteni és tamogatni.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

72*

19. Célorientacié - Az akadalyok és korlilmények dacara is

képes celokat kitlizni, kovetni és elérni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

72*

* a népesség 68%-az arnyékolt tertletre esik.

52
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A KOMPETENCIAK HIERARCHIAJA

20. Jovobe tekinté gondolkodas - A valésagban még
nem létez6 dolgokat elképzeli, el6re latja, megtervezi
és/vagy létrehozza.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— °

49*

21. Problémamegoldas - A probléma Iényeges elemeit a
megoldas kidolgozasa érdekében meghatarozza, elemzi és
diagnosztizalja.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4 @

54*

22. Kreativitas és innovacio - Uj megkdzelitéseket,
terveket, eljarasokat, folyamatokat, technolégiakat és/vagy
rendszereket hoz létre a kivant eredmény elérése
érdekében.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

56*

23. Vezetés - Szervezi az embereket, jovoképet allit eléjuk,
és ekodzben tudatositja bennuk a célt és az iranyt.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S B @

62*

24. Fogalmi gondolkodas - Képes az uj gondolatok és az
Osszefliggések kialakitasa érdekében hipotetikus
helyzeteket, mintakat és/vagy absztrakt fogalmakat

elemezni.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— o
U
59*

25. Személyes felelésség - Vallalja a felel6sséget azért,

amit tesz.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EE— o
U

67*

* a népesség 68%-az arnyékolt tertletre esik.
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A KOMPETENCIAK OSSZEFOGLALASA p

A sikerének kulcsa a kompetenciak Onre jellemz6, egyedi hierarchigja. Ezek ismerete
elengedhetetlen a céljai eléréséhez.

1. Targyalas: Szamos allaspontot meghallgat, és elésegiti a megallapodast két vagy tobb fél
kozott.

1. Tudja, hogy a megallapodas csak azutan lehetséges, ha mindkét fél megkap valamit,

amit akar.

Figyel, hogy megtudja és atlassa mi az, amit az egyes felek akarnak.

Meghatarozza, hogy a megallapodason belll az egyes felek mit hajlanddk elfogadni.

A lehetséges szerzddéses feltételekrél folytatott nyilt kommunikaciét elésegitd,

baratsagos kérnyezetet alakit ki.

Kialakitja a megallapodas feltételeit.

Gondoskodik arrdl, hogy mindegyik fél megértse a szerz6déses feltételeket.

A felek kozotti megallapodast szobeli és/vagy irasbeli szerz6déssel erésiti meg.

Meghallgatja az 6sszes érintett felet, és biztositja, hogy minden fél megértse a

kérdéseket.

Lehetdvé teszi, hogy minden fél kifejthesse az allaspontjat.

0. Akulénbdzb erdekek kielégitése érdekében kdlcsdndsen elényds eredményeket
szorgalmaz.

ONoOa kwd

= ©

2. Idégazdalkodas és prioritaskezelés: A feladatokat rangsorolja és sorrendben hajtja végre,
hogy a kivant eredmények hataridére teljeslljenek.

1. Eredményesen kezeli a nehézségeket és a feladatok idében térténd elvégzését
akadalyozo késedelmeket.

2. Ahataridék betartasa érdekében eredményesen gazdalkodik az id6ével, és hatékonyan

kezeli a prioritasokat.

Az elvégzett feladatokat a hataridére vagy annal korabban atadja.

Igazolja, hogy valsag idején is képes a hatariddket tartani.

A prioritdsok pontosabb meghatarozasara torekszik.

A hatariddket és a kivant eredményeket egyensulyban tartja.

A Utemterv teljesitése érdekében feladatokat indit el, és rangsorolja ezeket.

Felel6sséget vallal a hatarid6kért és az eredményekért.

Az eredményesség szempontjabdl jotékony hatasu kérnyezetet teremt.

0 Csokkenti a jelentéktelen Ggyekre forditott id6t.

—‘¢°P°.\‘.@.°":'>.°’
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A KOMPETENCIAK OSSZEFOGLALASA p

3. Ugyfélfokusz: Az ligyfelek igényeit, vagyait és elvarasait elérejelzi, kielégiti és/vagy tulteljesiti.

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Igyekszik az tugyfelek vagyait, igényeit és aggalyait kiszamitani, azonositani és
megérteni.

Az ugyfeleknek a lehetd leghamarabb valaszol.

Az Ugyfél kérésének a végére jar.

Turelmes és udvarias az ugyfelekkel.

A problémakat és a panaszokat az lgyfelek megelégedéséere megoldja.
Rendkivili eréfeszitéseket tesz az ligyfelek elégedettsége érdekében.
Kapcsolatot alakit ki az tigyfelekkel.

Az Ugyfelekkel partneri viszonyt apol, hogy segiteni tudja 6ket céljaik elérésében.
Képviseli az tUgyfelek igényeit.

0. Az ugyfelek igényeinek kedvéért szakmai kockazatot vallal.

4. Masok megértése: Képes masok egyediségét és hozzajarulasat megérteni.

aobrwN=

6
7.
8.
9.
1

Lathatdéan képes masokat értékelni.

Igyekszik megérteni minden ember egyedi tulajdonsagait.

A kornyezetében lévéket tdbb szempontbdl is értékeli.

Felismeri, hogy masok hogyan tudnak hozzajarulni a k6zos célhoz.

Elfogadja mindenkinek kulonleges képességei vannak, és igyekszik megtalalni, a k6zos
célhoz val6 hozzajarulasuk modjat.

Az emberek erdsségeit visszajelzéseik alapjan allapitja meg.

Igyekszik megérteni, hogyan hatnak masokra bizonyos déntések.

Felismeri a kollégak egyedi hozzajarulasat.

Kozeledik és kapcsolédik az emberekhez.

0. Megérti masok egyedi motivacioéit, igényeit és torekvéseit.

5. Dontéshozatal: Képes a helyzetek 6sszes aspektusat elemezni, hogy mindig megalapozottan
és idében hozzon dontést.

SOVeNoOORLON =~

Bizonyitja, hogy déntéseit képes idében, lelkiismeretesen meghozni.

Osszegydijti a vonatkozo informéaciokat, és kidolgozza a déntést megalapozo érveket.
Miel6tt dont, értékeli a dontés hatasat, kdvetkezményeit.

Az 6sszes szempontot elemzése utan hatarozottan intézkedik.

A helyzet teljes kor(i felmérése utan arra koncentral, hogy a dontést id6ben hozza meg.
Ha tovabbi informaciok valnak elérhetévé, a dontéseit hajlandé felllvizsgalni.

Dontését szilkség esetén indokolja.

A dontéshozatal el6tt alaposan elemzi az informacidkat.

A helyzet valamennyi szempontjat, még a hattérelemeket is megvizsgalja.

. Nem bocsatkozik feltevésekbe, hanem inkabb felteszi a megfelel6 kérdéseket, hogy a

dontést megfeleld id6ben hozza meg.
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A KOMPETENCIAK OSSZEFOGLALASA p

6. Konfliktuskezelés: Atlatja, konstruktivan kezeli és megoldja a konfliktusokat.

SOeNoOOOaRWN =

Azonnal azonositja és kezeli a problémakat, aggodalmakat vagy konfliktusokat.
Konfliktushelyzetben felismeri a pozitiv végkifejlet lehetéségét.

A kritikus kérdések meghatarozasahoz a helyzeteket pontosan értelmezi.
Figyel, hogy a problémat kiilénb6z6 szempontokbdl tudja értelmezni.

A fesziltséget jol oldja, és eredményesen kezeli az érzelmileg flitott helyzeteket.
Segit a vitazo feleknek a kdzds érdekeket azonositani.

A nézetklldnbségek igazsagos rendezésére térekszik.

A nézetkuldnbségeket a kapcsolat elmérgesitése nélkil rendezi.

A konfliktusok negativ aspektusait tompitani, a pozitivakat erdsiteni igyekszik.
Figyelmet szentel annak, hogy a tanulas és csoport eredményei, példaul az
eredményesseqg és teljesitmeny javuljanak.

7. Folyamatos tanulas: Rendszeresen Uj fogalmak, technoldgiak és/vagy modszerek
elsajatitasara torekszik.

W=
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Latni rajta, hogy kivancsi és lelkesen tanul.

Nekilat elsajatitani és tokéletesiteni a munkakorhoz elSirt készségeket és ismereteket.
Olvasassal és a tanulas egyéb modszereivel tajékozodik az aktualis vagy Uj
informaciokrol.

Aktivan érdeklédik az 0j technoldgiak, eljarasok és moédszerek irant.

Udvozli vagy keresi az Uj készségeket és ismereteket igényl6 feladatokat.

Jelent8s erbfeszitéseket és/vagy idét kell fordit a tanulasra.

Atanulas igazi élvezet szamara.

Azonositja az ismeretszerzés lehetéségeit.

Az ismertek tajékozott forrasanak tekinthetd.

0. Atanulashoz élvezettel vesz igénybe uj forrasokat vagy modszereket.

8. Reziliencia: Gyorsan fellilkerekedik a viszontagsagokon.

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Lathatéan képes felllkerekedni az akadalyokon.

Viszontagsagos helyzetben is igyekszik derlis maradni.

A pozitiv végeredmeény érdekében a helyzeteket tdbb szempontbdl értékeli.

Tudja, hogy a biralat a fejl6dés lehet8ségét hordozza.

A kedvezébtlen fordulatokat elfogadija, és keresi, hogyan tovabb.

A visszajelzésbdl elbnyt kovacsol.

Igyekszik megérteni, hogyan hatnak a kilénb6z6 akadalyok az eredményre.

A kihivasokat lekiizdve kuldnleges lehetéségeket lat meg.

A stresszes események altal kivaltott érzelmeket és hatasokat gyorsan feldolgozza.

0. Az élet elkerllhetetlen viszontagsagaival megbirkozik.
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9. Rugalmassag: A valtozasokra azonnal reagal, és minimalis ellendllassal igazodik,
alkalmazkodik hozzajuk.

Azonnal reagal, ha valtozik az irany, a prioritasok és az Utemezés.

Az U] otleteket, megkozelitéseket és/vagy modszereket gyorsan elfogadja.

A prioritasokat és feladatokat eredményesen szervezi at.

A modszereket, stratégiakat a valtozé kordlményeknek megfeleléen modositja.
Személyes stilusat ahhoz igazitja, akivel dolgozik.

Atermelés szintjét az atmeneti id6szakokban is fenntartja.

A tevékenység valtozasat partolja és/vagy iranyitja.

Igyekszik a helyzet kbvetelményeihez alkalmazkodni.

Képes a konkrét vagy a valtozé igényeknek megfeleléen valtozni, illetve ezekhez
igazodni.

10. Képes kilépni a kényelmi zonajabdl, és olyasmit kiprébalni, amit eddig még nem tett.
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10. Interperszonalis készségek: Képes tipustol fliggetlenil mindenkivel eredményesen
kommunikalni, egyetértést és j6 viszonyt kialakitani.

Tarsasagban dntudatossagra térekszik.

Oszinte érdeklédést tanusit masok irant.

Tisztelettel, udvariasan és tapintatosan banik az emberekkel.

Tiszteletben tartja, hogy masok eltéréen viselkednek, és mas nézeteket vallanak.
Hallgat, figyel és igyekszik megérteni az embereket.

Eredményesen kommunikal.

A sokféleséggel kapcsolatos problémak irant érzékenységet mutat.

A kuloénbségekre tekintet nélkil szamos kilonféle emberrel alakit ki és tart fenn a
kapcsolatot.

Nem szdbeli kommunikacidja, kérdezéstechnikaja és figyelmessége révén minden
helyzetet elegansan kezel.

10. Ertd figyelemmel kisér masokat, igy megismeri allaspontjukat, és adott helyzetrél
szamos szempontbdl tud nyilatkozni.
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11. Tervezés és szervezés: Az eredményes munkavégzés érdekében megtervezi és
meghatarozza a cselekvési iranyokat.

A |étezb rendszerekben eredményesen mikodik.

Logikus, gyakorlatias és hatékony megkdzelitéseket alkalmaz.

Az optimalis teljesitmény érdekében rangsorolja a feladatokat.

Eljarasokat, folyamatokat és rendszereket fejleszt ki a rend, a pontossag, a hatékonysag
és a teljesitmény érdekében.

Szamol a valdszini hatasokkal, eredményekkel és kockazatokkal.

A hulladék, a hiba és a kockazatok csokkentése érdekében vészhelyzeti tervet dolgoz ki.
Az eréforrasokat a prioritasok szerint osztja el, allitja be és kezeli.

A tervek végrehajtasat figyelemmel kiséri, és szlikség szerint kiigazitasokat végez.

A kivant eredmény biztos elérése érdekében cselekvési tervet készit.

0. Biztositja, hogy a kdvetkeztetések levonasa gyakorlatias, szisztematikus és szervezett
legyen.

PON=
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12. Masok elfogadasa: Azonosul és tor6dik masokkal.

PON=
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Latszik rajta, hogy valéban aggddik masokert.

Tiszteli és értékeli az embereket.

Arra torekszik, hogy az emberek pozitiv érzelmeket éljenek at.

Jelentds erbfeszitések aran igyekszik masok sziikségleteit, gondjait és érzéseit
befolyasolni.

Tamogatja masok érdekeit, igényeit és vagyait.

Leri réla, hogy érzékeny és megértd.

Masok érdekében személyes és/vagy szakmai kockazatot vallal.

Elismeri és kedveli masok jo tulajdonsagait.

Tamogatast nyujt, dicséretben és elismerésben részesit.

0. Masokhoz kedves, és aggodik értuk.

13. Diplomacia: A nehéz vagy érzékeny kérdések hatékony és tapintatos kezelése.

1.
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Tapintatat és diplomatikus hozzaallasat eredményesen alkalmazza, amikor hierarchikus,
funkcionalis és/vagy kulturalis hatarokon at kell emberekkel egyuttmikodni.

Atlatja a kulturalis, hangulati és szervezeti kérdéseket.

Magatartasat és a kommunikaciot a ,politikailag korrekt” normakhoz igazitja.

A haladas érdekében eredményesen hasznalja ki a befolyasos halézatokat.

Erzékeny a szervezeten beliili kiilénleges érdekcsoportok igényeire.

Kapcsolatokat és halézatokat épit ki a legfontosabb befolyasos emberekkel.

Szervezeti kérdésekben tanacsot ad, konzultal és mentoral.

A szervezeten belll mind a formalis, mind az informalis halézatokat felhasznalja, amikor
tdmogatasra van szliksége, és eredményeket akar elérni.

A helyzet 6sszefliggéseit konfrontaciotol mentesen vagy pozitivan juttatja kifejezésre.

14. Projektmenedzsment: Az eredmények elérése érdekében azonositja és felligyeli az 6sszes
er6forrast, feladatot, rendszert és embert.

1.
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A célok, célkitlizések vagy eredmények eléréséhez sziikséges dsszes szilkséges
elemet azonositja.

Bizonyitja, hogy a projekt lezarasa érdekében képes a megfelelé embereket alkalmazni.
Magas teljesitménynormat allapit meg.

Elszamoltatja az embereket, és a célokra és prioritasokra dsszpontosit.
Azonositja és felszamolja a cél elétt allé akadalyokat.

Megfelelé mértéki felel6sséget és jogkort delegal.

Biztositja, hogy a célok eléréséhez megfelel6 forrasok alljanak rendelkezésre.

A projekt kimenetele szempontjabdl hasznos dontéseket hoz.

A konkrét célok elérése érdekében tervez, szervez, 6sztdndz és ellenérzi az
eréforrasokat, eljarasokat és protokollokat.

10. Fenntartja a célkitlzéseket, mikozben tiszteletben tartja a kijeldlt megszoritasokat.
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15. Masok befolyasolasa: Személyesen befolyasolja masok cselekedeteit, dontéseit, véleményét
vagy gondolkodasat.

1.

2.

o
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Koncepciok, termékek vagy szolgaltatasok népszerisitése érdekében felhasznalja, hogy
ismeri masok igényeit, vagyait, meggy6z6dését, hozzaallasat és viselkedését.

A koncepciok, termékek vagy szolgaltatasok tamogatasa el6tt kiépiti a bizalmat, és
megalapozza hitelességét.

A végeredmény személyes befolyasolasahoz értelmezi és felhasznalja masok
viselkedését.

Az aktualis feltételezések cafolata érdekében a logikara és az értelemre épll6 racionalis
érveket dolgoz ki.

Azonositja és kezeli azokat az akadalyokat, amelyek miatt az emberek nem latjak meg
az elényoket.

A technikakat a befolyasolt személyek igényeinek és vagyainak megértéséhez és
kielégitéséhez igazitja.

Tudja, hogy az 6nismeret milyen szerepet jatszik masok befolyasolasaban.

Az embert kozvetett, de fontos médon hasznositja.

Masok cselekedeteire, viselkedésére és véleményére hatast gyakorol.

Masokat kényszer vagy erészak nélkul juttat el a sajat véleménylk kialakitasahoz.

16. Csapatmunka: A célok elérése érdekében egyuttmikodik masokkal.
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10.
11.
12.

Tiszteletben tartja a csapat tagjait és egyéni szempontjaikat.

Prioritasként kezeli a csapat célkitiizéseit.

Amikor a csapat k6z6s dontésére van szlkség, igyekszik konszenzust elérni.
Tartja a csapat megbizasaira és vallalasaira vonatkozéan elfogadott hatariddket.
A sikerekért és kudarcokért a csapat tagjaival egyutt vallalja a felel6sséget.
Tajékoztatja a csapat tagjait a projektekrél.

Tamogatja a csapat k6zds dontéseit.

Elismeri és értékeli a csapat tagjainak hozzajarulasat.

A csapat értékeivel és a kuldetésével 6sszhangban viselkedik.

Konstruktiv visszajelzést ad a csapat tagjainak.

Pozitivan reagal a csapat tagjaitdl kapott visszajelzésekre.

Felveti és/vagy utkozteti a csapat eredményességét korlatozo problémakat.

17. Onallé kezdeményezés: Kifejezésre juttatja, hogy énalléan kezdeményez és munkahoz lat.

SORNoOORLON =~

Munkaerkdlcse és az eredményességbe vetett hite erds.

Kezdeményez, és barmit megtesz, ami a célok eléréséhez sziikséges.

Leri rola, hogy a feladatat garantaltan el fogja kezdeni.

A hatraltato tényezdk elkerllése érdekében gyorsan nekilat.

Szakmai és maganéletében hatarozottan kiall magéért.

A korlilményektdl fliggetlendl hajlandé megkezdeni a munkat

Személyes felelésséget vallal az egyéni és a szakmai célok eléréséért.
Hatékonyan végzi a munkajat, és a kértlményektél fliggetlenil eredményeket ér el.
Magahoz ragadja a kezdeményezést, és utasitas nélkil is teszi a dolgat.

Leri réla az dnbizalom, a lelkiismeretesség, a magabiztossag, a hatarozottsag és az,
hogy teljesiteni akar.
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18. Fejlesztés/coaching: Képes masok szakmai elémenetelét el6segiteni és tamogatni.

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

0.

Bizalmat ébreszt azirant, hogy masok képesek szakmailag kiteljesedni.
A fejl6dési lehetéségeket azonositja és elémozditja.

Kezdeményezésre és fejl6désre dszténdz.

Fejlesztési lehet6ségeket teremt.

Uj és kihivast jelent6 feladatokat ad.

A fejlédést elismeri és dicséri.

Masok fejlédését tamogatja, mentorként iranyitja, betanitasukat elvégzi.
A hibat tanulasi lehetéségként fogja fel.

Atanulast és a szakmai fejl6dést szorgalmazza.

Erti az egyes résztvevik egyediségét és jelenlegi szintjét.

19. Célorientacioé: Az akadalyok és korulmények dacara is képes célokat kitlizni, kdvetni és

elérni.

SOk wbd =

—‘¢°.°°.\'

0

A célkitiizéseket 6sztonosen, felligyelet nélkil igyekszik megvaldsitani.

A célok elérésére a szikséges mértékben aldoz id6t és energiat.

Felismeri és megragadija a lehet6séget, ha a célok elérése érdekében Iépni lehet.
Ambicidzus és kihivast jelentd célokat hataroz meg, és tesz azért, hogy teljesuljenek.
A célok teljesllésére stratégiat dolgoz ki, és végrehajtja azt.

Az eredményességet és a teljesitményt méri, hogy meggy6z8dhessen a célok
elérésérol.

Eltokélten a célok felé tart.

Kitartéan felllkerekedik a célok elérését megnehezit akadalyokon.

Az eredmények elérése érdekében kiszamitott kockazatot vallal.

Alkalmazott stratégiaja hat a feladatok és a jovébeli projektek megkdzelitésére.

20. Jovébe tekinté gondolkodas: A valésagban még nem létezd dolgokat elképzeli, elére latja,
megtervezi és/vagy létrehozza.

1.
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Igazolja, hogy képes dsszefliggéseket megallapitani, és az atfogd képet meglatni.

A pillanatnyi helyzetet iranyitd erék kozll azokra koncentral, amelyeknek hosszu tavu
hatasa lehet.

Elérelatasa, intuitiv meglatasai és a tényszerli események alapjan kovetkeztetéseket
von le.

Az ttord otleteket felismeri, tAmogatja és/vagy felvallalja.

A j6vBbeli trendekre, eseményekre szamit.

Meglat olyan lehetéségeket is, amelyeket masok talan nem.

Az aktualis helyzet valtozasait deduktiv vagy fogalmi érvelés alapjan elképzeli és/vagy
el6revetiti.

Olyan kérnyezetet hoz létre, amelyben a jévébe tekinté gondolkodas nem kivételes,
hanem a norma.

Olyan otleteket agyal ki, amelyeket masok szamara elérhetetlennek tinhetnek.

. Szellemileg a jovében él, és nem hagyja, hogy a jelenlegi technoldgia az elképzelt jovét

elhomalyositsa.
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21. Problémamegoldas: A probléma Iényeges elemeit a megoldas kidolgozasa érdekében
meghatarozza, elemzi és diagnosztizalja.

Nk =
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10.

A problémakra és akadalyokra szamit, azonositja és megoldja 6ket.

A problémak elemzésére és megoldasara logikai folyamatokat alkalmaz.
Meghatarozza a probléma okait, kdvetkezményeit, hatasat és korét.

Azonositja a probléma tébb elemét és a koztiik fennallé kapcsolatot.

A megoldashoz vezetd Iépéseket rangsorolja.

Meghatarozza és kidolgozza az optimalis megoldasok kritériumait.

Ertékeli a lehetséges megoldasok potencialis hatasat.

Konkrét célokat, egyértelmien meghatarozott megoldasi utvonalakat és/vagy
egyértelm(, kiszamithaté megoldasokat keres.

Hagy id6t a kezdeti tervezésre, amely némi elvont gondolkodast is tartalmaz, hogy
kreativ megoldasok felmertlhessenek.

El6bb megérti és meghatarozza a problémat, és nem prébalja elhamarkodottan
megoldani.

22. Kreativitas és innovacié: Uj megkdzelitéseket, terveket, eljarasokat, folyamatokat,
technoldgiakat és/vagy rendszereket hoz |étre a kivant eredmény elérése érdekében.

1.

2.
3

ook

10.

Eszreveszi az egyedi mintakat, a valtozokat, a folyamatokat, a rendszereket illetve az
Osszefliggéseket.

Nem konvencionalis szempontokat és/vagy Uj megkozelitéseket juttat kifejezésre.
Az Uj ismeretek Iétrehozasa érdekében adatokat, dtleteket, modelleket, folyamatokat
vagy rendszereket szintetizal.

Megtamadja a bevett elméleteket, médszereket és/vagy protokollokat.

Kreativitasra és innovaciora sarkall, és elémozditja azt.

Modositja a létez6 fogalmakat, modszereket, modelleket, terveket, folyamatokat,
technolégiakat és rendszereket.

Bonyolult kérdések magyarazatara vagy megoldasara uj elméleteket dolgoz ki és
tesztel.

A megszokottdl eltérd elméleteket és/vagy modszereket alkalmaz.

Uj, forradalmi koncepciokat, médszereket, modelleket, terveket, folyamatokat,
technologiat, rendszereket, termékeket, szolgaltatasokat vagy iparagakat képzel el.
A kivant eredmények elérése érdekében egyszerre épit a tudasara, kivancsisagara,
képzelberejére és az értékelésre.
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23. Vezetés: Szervezi az embereket, jovoképet allit eléjik, és ekdzben tudatositja bennik a célt

és az iranyt.
1. Lenylgdzé6 tervei lelkesitéen hatnak masokra.
2. ACcél, ajovokeép vagy a kuldetés érdekében kockazatokat vallal.
3. Aszavai és a tettei kozotti nyilvanvald 6sszhang révén bizalmat épit, és

No oA
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9.

10.

feddhetetlenségrél tesz tanubizonysagot.

Leri rola az optimizmus és az, hogy masokkal szemben pozitiv elvarasai vannak.
Megfelelé mértéki felelésséget és jogosultsagokat delegal.

Bevonja az embereket az dket érinté dontésekbe.

A teljesitménnyel kapcsolatos problémakkal azonnal, tisztességesen és kdvetkezetesen
foglalkozik.

A médszereket és szemléletet ugy alakitja at, hogy a létrejové kornyezetben masok
sikeresek lehessenek.

A szervezet szamara a legjobb dontéseket hozza, és az emberekre gyakorolt negativ
kovetkezményeket igyekszik enyhiteni.

A tamogatdival szemben lojalis.

24. Fogalmi gondolkodas: Képes az uj gondolatok és az 6sszefliggések kialakitasa érdekében
hipotetikus helyzeteket, mintakat és/vagy absztrakt fogalmakat elemezni.

1.
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9.

10.

Igazolja, hogy képes olyan sémakat, témakat vagy 6sszefiiggéseket azonositani,
amelyeket masok nem vesznek észre.

Elméleti vagy elvont fogalmakat 6sszegydjtve Uj felismeréseket fogalmaz meg.
Az 6sszeflggések megallapitasa érdekében szamos mintat kiértékel.

Egyedi vagy szokatlan szempontokat ismer fel.

Az Uj fogalmak megalkotasa érdekében hipotetikus helyzeteket tételez fel.

A sémakat az informacidfeldolgozas uj modjainak kifejlesztésében hasznositja.
Uj médszerek, technikak vagy folyamatok létrehozasahoz adatokat figyel meg és
elemez.

Uj lehetdségeket lat meg azzal, hogy a helyzetet darabokra bontja, és kiilén
megvizsgalja a részeket.

A kérdéseket és a tényezdket gyakorlati keretbe foglalja.

A fontos alapvet6 kérdések megoldasa érdekében a helyzetet vagy a problémat a
mintak vagy az dsszefliggések azonositasa révén értelmezi.

25. Személyes felelosség: Felel6sség vallalasa a sajat cselekedetekeért.

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Lathatéan képes az dnértékelésre.

Tetteiért igyekszik felel6sséget vallalni.

Sajat cselekedeteinek szamos aspektusat értékeli.

Felismeri, ha hibat kovetett el.

Személyes felelsséget vallal az eredményekért.

A visszajelzést a hasznara forditja.

Az adatokat figyeli és elemzi, hogy tanulhasson a hibakbdl.

A személyes teljesitményének vizsgalata révén U] lehetéségeket lat meg.
Felel6sséget vallal a tetteiért és az eredményekért.

0. Hajlando elfogadni, hogy bizonyos helyzetek az 6 hataskdrébe tartoznak.
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Kérdések a magasan fejlett kompetenciaival kapcsolatban:

1. Személyes vagy szakmai életében haszndlja tdbbet azokat a magasan fejlett kompetenciait?
2. Hogyan jarul hozza az On sikerességéhez az, ha ezeket a kompetenciakat fejleszti?

3. Hogyan tudja hasznalni ezeket a kompetenciait a karrierjében valo eldrelépéshez, el6léptetés
megszerzéséhez vagy egy jobb munka biztositasahoz?

Masok tudjak, hogy ezek a kompetenciai magasan fejlettek?

Ha nem, milyen elénnyel jarna, ha megosztana ezt az informaciot vellik?

Sl

Kérdések azokkal a kompetenciaival kapcsolatban, amelyek fejlettek és kozepesen fejlettek:

1. Hogyan hatraltatta személyes vagy szakmai sikerességében az, hogy ezeket a kompetenciait
nem fejlesztette ki teljesen?

2. Kézlluk melyik kompetencia alaposabb kifejlesztése segithetné leginkabb maganéletében?

3. Kozulik melyik kompetencia alaposabb kifejlesztése segithetné legjobban szakmai életében?

Kérdések a még fejlesztésre szoruld kompetenciaival kapcsolatban:

1. Kézllik melyik kompetencia fejlesztése segithetné legjobban maganéletében?
2. Koéziluk melyik kompetencia fejlesztése segithetné legjobban szakmai életében?
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