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INTRODUCERE Vv

Unde oportunitatea intalneste talentul

Raportul TTI Success Insights® Talent a fost conceput pentru a creste intelegerea talentelor unei
persoane. Raportul ofera o perspectiva asupra a trei domenii distincte: comportamente, forte
conducétoare si integrarea acestora. Intelegerea punctelor forte si a punctelor slabe din aceste
domenii va duce la dezvoltarea personala si profesionala si la un nivel mai ridicat de satisfactie.

Ceea ce urmeaza este o privire in profunzime asupra talentelor tale personale in cele trei
sectiuni principale:

Comportamente

Aceasta sectiune a raportului este creata pentru a te ajuta sa te cunosti mai bine, dar sa-i cunosti si
pe ceilalti mai bine. Capacitatea de a interactiona eficient cu oamenii poate face diferenta intre
succes si esec la locul de munca, dar si in viata personala. Interactiunile eficiente incep cu o
perceptie proprie corecta.

Fortele conducatoare

Aceasta sectiune a raportului ofera informatii cu privire la motivatia actiunilor tale care, cu efort si
coaching, pot avea un impact enorm asupra valorizarii vietii tale. Odata ce stii motivele care
conduc actiunile tale, vei fi imediat capabila sa intelegi cauzele conflictului.

Integrarea fortelor comportamentale si conducatoare

Aceasta sectiune a raportului te va ajuta sa imbini modul in care actionezi cu motivatia actiunilor
tale. Odata ce poti intelege modul in care comportamentul si fortele conducatoare se impletesc,
performanta va fi iImbunatatita si vei experimenta o satisfactie crescuta.

Sample Jane
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Introducere Vv
Comportamente v

Cercetarile comportamentale sugereaza ca cei mai eficienti oameni sunt cei care se cunosc
pe sine, cu puncte tari si slabe, astfel incat sa dezvolte strategiile potrivite pentru
indeplinirea cerintelor mediului din care fac parte.

Comportamentul unei persoane este o parte necesara si integranta a cine este. Cu alte cuvinte,
marea parte a comportamentului nostru vine de la "naturd" (intrinsec) si o alta parte, la fel de mare,
vine din educatia (dezvoltarea) noastra. Este limbajul universal al modului in care ne comportam,
altfel spus comportamentul uman observabil.

in acest raport masuram patru dimensiuni ale comportamentului normal. Ele sunt:

e Modul in care raspundem la probleme si provocatri.

e Modul in care fi influentam pe ceilalti cu privire la punctul nostru de vedere.

e Modul in care raspundem la ritmul mediului.

e Modul in care raspundem la regulile si procedurile stabilite de ceilalti.
Acest raport analizeaza stilurile comportamentale, adica maniera unei persoane de a face lucrurile.
Este acest raport 100% adevarat? Da, nu si poate. Noi doar masuram comportamentele. Noi
doar raportam afirmatiile din ariile comportamentale in care sunt prezente tendintele. Pentru a

creste acuratetea, iti poti insemna afirmatiile care ti se aplica sau care nu, numai dupa ce le-ai
confirmat cu prietenii sau colegii, pentru a vedea daca si ei sunt de acord.

"Toti oamenii prezinta toti cei patru factori
comportamentali, in grade diferite de

intensitate."
-W.M. Marston

Sample Jane
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CARACTERISTICI GENERALE

AN
1"?

Bazéandu-se pe raspunsurile oferite de Sample, raportul a selectat afirmatiile generale pentru a oferi
o intelegere mai larga a stilului ei de lucru. Aceste afirmatii identificd comportamentul natural de
baza pe care ea il are la muncd. Adica, aceste afirmatii identificd CUM Sample AR ALEGE SA ISI
INDEPLINEASCA SARCINILE. Utilizeaz& caracteristicile generale pentru a obtine o mai bund

intelegere a comportamentul natural.

Sample vrea sa fie vazuta ca o persoana responsabila si va evita
comportamentele pe care ceilalti le-ar putea interpreta ca fiind
iresponsabile. Atunci cand Sample vede ceva ce nu este in regula, va
vrea sa repare. Este orientata catre atingerea rezultatelor practice.
Ea poate fi extrem de sensibila la criticile aduse muncii sale. Daca
faci comentarii cu privire la munca sa, ar fi bine sa ai dreptate, pentru
ca nu accepta usor critica. Ea vrea sa fie placuta de colegi, dar sa fie
si recunoscuta pentru munca bine facuta. Colegii stiu ca proiectele ei
vor fi Intotdeauna bine facute. Sample poate fi sensibila la
comentariile referitoare la calitatea muncii sale. Ea se straduie, Tn
mod constant, sa Tmbunatateasca tot ceea ce face. Ea este capabila
sa se concentreze pe proiecte cu o viziune care deseori duce la
intelegeri profunde. Din cauza asteparilor mari privind performanta la
locul de munca, Sample poate simti uneori ca nimeni nu se poate
ridica la standardele sale de performanta. Ea se opune schimbarii
daca simte ca aceasta va scadea calitatea muncii sale. Daca
schimbarea este inevitabild, ea va avea nevoie de reasigurari ca
standardele sale vor continua sa fie Tndeplinite. Sample poate fi cu
adevarat "obsedata" de calitatea sistemelor si ordinea procedurilor.
Regulile si procedurile i ofera siguranta pentru a putea avea
performanta la locul de munca. Sample isi poate dedica intreaga
energie locului de munca si acest lucru ofera siguranta.

Sample se simte frustrata atunci cand regulile bine stabilite nu sunt
observate de catre ceilalti. Ea prefera ca toata lumea sa adere la
aceleasi reguli si requlamente. De obicei, Sample 1i judeca pe ceilalti
prin calitatea muncii lor. Poate avea dificultati in a recunoaste
punctele forte ale celorlalti, daca munca lor nu atinge standarde inalte.
Ea se vede ca fiind realistica si "cu picioarele pe pamant". Este mai
mult decéat in mod obisnuit interesata de "teorie". Atunci cand este
confruntata cu o problema, va cauta o metoda, formuld, procedura
sau un sistem pentru a o rezolva. Ea este genul de persoana care va
accepta provocarile si o va face Tn mod serios. Sample are abilitati de
observare si colectare a informatiilor de la diferiti subiecti. Daca are o
pasiune reala pentru subiect anume, ea va citi si va asculta toate
informatiile disponibile despre acea tema. Ea se foloseste de date si
fapte pentru a sustine deciziile majore, pentru ca astfel se simte
increzatoare ca sunt corecte. Ea urmareste politica companiei, daca
are cunostinta de ea. Capabila sa-si faca o rutina din deciziile luate
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CARACTERISTICI GENERALE

Continuare

Zilnic, de obicei Sample devine precauta atunci cand are de luat
decizii majore; vrea sa fie absolut sigura ca deciza va fi una corecta.

Sample vrea sa stie ce se asteapta de la ea Intr-o relatie de munca si
vrea sa i se explice sarcinile si indatoririle celorlalte persoane
implicate. Comunicarea se realizeaza cel mai bine prin cai bine
definite. De obicei, Sample vorbeste bland, dar comportamentul ei
poate fi inselator pentru cei cu care lucreaza. Poate avea convingeri
puternice si ferme, care nu sunt intotdeauna vizibile pentru ceilalti. Nu
1i place sa lucreze pentru un manager care foloseste stilul conflictual
de management. Are tendinta de a se retrage si de a nu se exprima
si poate deveni neproductiva daca se simte amenintati. n abordarea
sa pentru atingerea obiectivelor, Sample este rabdatoare si insistenta.
Ea raspunde provocarilor intr-o maniera cooperanta si vrea ca echipa
sa céastige, fara a fi nevoie de o "stea stralucitoare”. Uneori, Sample
poate fi prietenoasa. Practic o introvertita, ea se va angaja in
conversatii sociale atunci cand acest lucru se justifica. Ti place sa i
motiveze si sa 1i analizeze pe ceilalti. Acest lucru 1i permite sa
dezvolte abilitati intuitive. Munca ei reprezinta adevarata sa identitate
si Sample va intra Tn conflict cu oamenii atunci cand acestia ii ataca
calitatea muncii. Pentru ca Sample vrea sa fie sigura ca isi
indeplineste corect sarcinile de serviciu, i place sa lucreze cu un
manager care li explica ce asteptari are de la ea.
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VALOAREA ADUSA ORGANIZATIEL

Aceasta sectiune a raportului identifica talentele si comportamentele specifice pe care Sample le
aduce locului de muncda. Privind aceste afirmatii, putem identifica rolul ei in cadrul organizatiei.
Organizatia poate dezvolta apoi un sistem pentru a profita de valoarea ei particulara si pentru a face
parte din echipéa.

1. Defineste, clarifica, obtine informatii, critica si testeaza.
2. Intotdeauna preocupati de calitatea muncii.

. Respecta autoritatea si structurile organizatorice.

4. Face din confruntare un lucru pozitiv.

C Q C 9«

5. Competenta si cu abilitati tehnice in domeniul ei de
expertiza.

)\

. Constiincioasa si stabila.

4

. Adaptabila.

" 8. Membra cooperanta a echipei.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU COMUNICARE ‘i_i"

Majoritatea oamenilor sunt constienti si sensibili la modalitatile in care preferd sa comunice. Multi
oameni considera aceasta sectiune ca fiind extrem de precisa si importanta pentru a-si imbunatati
comunicarea interpersonald. Aceasta pagind ofera celorlalte persoane o lista de lucruri pe care sa le
"FACA" atunci cand comunica cu Sample. Citeste fiecare afirmatie si identificd 3 sau 4 enunturi care
sunt cele mai importante pentru ea. Noi recomandam sublinierea celor mai importante aspecte de
"FACUT" si oferirea acestei liste persoanelor cu care Sample comunica cel mai frecvent.

Directii in comunicare
«” 1. Sustine-ti comunicarea cu date si cifre corecte.

«” 2. Fii sincera si foloseste un ton al vocii care sa arate
sinceritate.

« 3. Contribuie, in mod organizat, la eforturile ei, prezinta
aspecte clare si fa ceea ce spui ca poti face.

« 4. Pregateste-ti "cauza" in avans.

« 5. D&-i timp pentru a verifica fiabilitatea actiunilor tale; fii
precisa si realista.

« 6. Fa o prezentare organizata a pozitiei tale, daca nu esti de
acord.

" 7. Sustine-i principiile; foloseste o abordare atents;
construieste-ti credibilitatea ascultand aspectele pro si
contra la fiecare sugestie pe care o faci.

« 8. Acorda-i timp sa verifice soliditatea comentariilor tale--fii
precisa si realista.

« 9. Elaboreaza o abordare planificatd a actiunii de
implementare, cu un calendar stabilit pas cu pas; asigur-o
ca nu vor fi surprize.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU COMUNICARE qﬁ‘r
Continuare

Aceasta sectiune a raportului contine o lista cu lucruri pe care NU trebuie sa le faci atunci c&dnd
comunici cu Sample. Revizuieste fiecare afirmatie cu Sample si identifica acele metode de
comunicare care dau nastere la frustrare sau care reduc performanta. Impdartasind informatia
aceasta, ambele pdrti pot negocia un sistem de comunicare comun agreat.

Cum sa NU comunici
® 1. Fa afirmatii conflictuale.

® 2. Fa afirmatii despre calitatea muncii ei, doar daca le poti
demonstra.

3. Faci promisiuni pe care nu le poti respecta.

4. Ameninta, ademeneste, linguseste-te sau tanguieste-te.
5. Vorbesti cu ea cand esti extrem de nervoasa.

. Nu fii neglijenta.

7. Grabeste procesul de luare a deciziei.

8. Trage de timp sau iroseste timpul.

@ 06 0 0 0 O 0

9. Fii vaga cu privire la ce se asteapta de la tine, nu esua in
a urmari pana la final.

@

10. Spui "ai incredere in mine"--trebuie sa o demonstrezi.

@

11. Vorbesti tare sau folosesti confruntarea.
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SFATURI PENTRU COMUNICARE 1ﬁ‘r

Aceasta sectiune a raportului oferd sugestii la metodele care vor imbundtati comunicarea pe care
Sample o are cu ceilalti. Aceste sfaturi includ si o scurtd descriere a oamenilor cu care ea ar putea
interactiona. Adaptandu-se la stilul de comunicare dorit de ceilalti oameni, Sample va deveni mai
eficientd Tn comunicarea cu ei. Va trebui s exerseze o anumita flexibilitate in diferitele stiluri de
comunicare cu ceilalti oameni care ar putea fi diferiti fatd de ea. Aceasta flexibilitate si abilitate de a
interpreta nevoile celorlalti este semnul unui comunicator mai bun.

Atunci c&dnd comunici cu o persoand supusa,
concisa, conservatoare, perfectionista si
ingdduitoare:

Pregateste-ti prezentarea in avans.

Pastreaza discutia la subiect.

Fii realista si precisa.

@ § 8 9«

Fii glumeata, relaxata, informala,
galagioasa.

@

Fortezi prea mult sau nu esti realista cu
privire la termenele limita.

© Esti dezorganizata sau dezordonata.

Atunci c&dnd comunici cu o persoand ambitioasa,
puternicd, decis&, cu vointa puternica,
independenta si orientatd cdtre Indeplinirea
obiectivelor:

+ Fii clard, specifica, scurta si la obiect.
« Pastreaza discutia la afaceri.

+ Fii pregatita cu materiale de sprijin intr-un
"pachet" bine organizat.

© Vorbesti despre lucruri care nu sunt
relevante pentru sarcina.

© Lasi aspecte nelamurite sau ambiguitati.

© Pari dezorganizata.

Stabilitate

Atunci c&dnd comunici cu o persoand care este
rabdéatoare, predictibild, de incredere, stabila,
relaxata si modesta:

« Incepe cu un comentariu personal -- de
spart gheata.

' Prezinta-ti problema bland, fara sa fii
agresiva.

+ Adreseaza intrebari care incep cu "cum?"
pentru a-i afla parerea.

© Te grabesti sa incepi discutia, esti abrupta.

@

Ai o atitudine dominanta si exigenta.

© O fortezi sa raspunda rapid la obiectivele
tale.

11

Atunci cadnd comunici cu o persoand care este
entuziasta, prietenoasd, demonstrativa,
magneticd si activa:

' Asigura un mediu cald si prietenos.

+« Nu intra n prea multe detalii (trece-le in
scris).

« Intreab-o ce simte pentru a afla opiniile
sau comentariile sale.

© Sa fii scurtd, rece sau necomunicativa.
© Sa controlezi conversatia.

© Sa mpingi catre fapte, cifre, alternative,
abstractizare.

Sample Jane
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PERCEPTIILE Vv

Priveste-te asa cum te vad ceilalti

Comportamentul si sentimentele unei persoane pot fi rapid transmise altora. In aceasta sectiune
Sample gdseste informatii aditionale despre propria perceptie si despre cum alte persoane Ti pot
percepe comportamentul, in anumite conditii. Intelegerea aceastei sectiuni ii va permite ei sd
proiecteze imaginea care 1i da posibilitatea sa controleze situatia.

De obicei, Sample se vede ca fiind:

v Precisa « Diplomata
v Meticuloasa v Informata
v Moderata v Analitica

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseala

? moderata, ceilalti o pot vedea ca fiind:
v Pesimista v Preocupata
v Selectiva v Mofturoasa

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseala
extrema, ceilalti o pot vedea ca fiind:

v Perfectionista v Stricta

v Greu de multumit v Defensiva

Sample Jane
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ABSENTA UNUI FACTOR COMPORTAMENTAL 1‘i_i}

Absenta unui factor comportamental poate oferi o perspectivd asupra slujbei sau a mediului care
este cauzator de stres sau tensiuni. Pe baza cercetarilor, suntem capabili sa identificdm situatiile
care ar trebui evitate sau minimizate in mediul de zi cu zi al unei persoane. Intelegand contributia
unui stil de comportament scazut, suntem capabili s& articulam mai bine talentele unei persoane si
s& credm medii in care oamenii pot fi mai eficienti.

Situatii, imprejurari sau ipostaze din mediu ce trebuie evitate,
pentru a minimiza stresul comportamental.

e Este nevoie de flexibilitate si timp pentru colectarea datelor,
Thainte de a lua decizii.

e Este nevoie de un manager sau coechipier responsabil care
poate aprecia nevoia de rezolvare a problemelor, in mod
analitic, gestionand corect si timpul petrecut cu fiecare situatie
in parte.

e Evita mediile de lucru concentrate pe inovatie constanta.

intelegand ci nevoia de adaptare este inevitabild uneori, mai jos
poti gasi sfaturi pentru adaptarea la D si sfaturi pentru a cauta
mediile cele mai favorabile pentru D.

e Elimina proiectele complexe, pe termen scurt Si
concentreaza-te pe obiectivele pe termen lung, unice.

e Cauta pozitii care nu necesita o nevoie puternica de a avea
initiativa.

e Concentreaza-te pe céate o sarcina pentru a asigura calitate n
rezolvarea problemelor.
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DESCRIPTORII

Bazéandu-se pe raspunsurile date de Sample, raportul a marcat acele cuvinte care Ti descriu cel mai
bine comportamentul personal. Ele descriu cum rezolva ea problemele si cum face fata provocarilor,
cum influenteazd oamenii, cum raspunde la ritmul mediului de lucru si cum raspunde la regulile si

procedurile stabilite de alfii.

Comanda
Ambitioasa
Inovatoare
Cu vointa puternica
Determinata
Competitiva
Decisa

Aventuroasa

Calculata
Cooperanta
Ezitanta
Precauta
Agreabila
Modesta
Pasnica

Neostentativa

Insufletitoare
Atragatoare
Entuziasta
Persuasiva
Convingatoare
Echilibrata
Optimista

De incredere

Influenta

Meditativa
Realista
Calculata
Sceptica
Rationala
Suspicioasa
Practica

Clara

14

Relaxata
Pasiva
Rabdatoare
Posesiva
Previzibila
Consecventa
Stabila

Statornica

Stabilitate

Flexibila
Activa
Neobosita

Nerabdatoare

Orientata spre presiune

Infocata
Flexibila

Impulsiva

AN
1"@?

Precauta
Grijulie
Severa

Sistematica
Precisa

Deschisa

Judecata echilibrata

Diplomata

[ ot

Ferma
Independenta
Cu vointa proprie
Capoasa
Nesistematica
Fara inhibitii
Arbitrara

Inflexibila

Sample Jane
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STILUL NATURAL SI CEL ADAPTAT 1‘i_i‘r

Stilul natural cu care Sample gestioneaza problemele, oamenii, ritmul evenimentelor si al
procedurilor poate sa nu fie mereu in concordanta cu nevoile mediului de lucru. Aceasta sectiune
oferd informatii valoroase legate de stresul si presiunea de adaptare la mediul de lucru.

@ Probleme - Provocari

Natural

Pentru rezolvarea problemelor, Sample
foloseste 0 abordare pasnica si relaxata.
Ea are tendinta de a rezolva problemele
fara a opune rezistenta si este orientata
catre echipa. Are tendinta de a fi discreta
si evita confruntarile pentru a fi vazuta ca o
buna coechipiera.

Adaptat

Sample nu vede nici un motiv pentru a-si
schimba modalitatea de rezolvare a
problemelor sau de a face fata provocarilor
n actualul mediu de lucru.

Natural

Sample este sociabila si optimista. Este
capabila sa faca apel la emotii pentru a-i
convinge pe ceilalti de o anumita directie.
li place sa faca parte dintr-o echipa si
poate fi purtatoarea de cuvant a echipei.
Ea va acorda incredere celorlalti si vrea sa
lucreze intr-un mediu pozitiv.

Adaptat

Pentru a-i influenta pe ceilalti, Sample
foloseste o abordare rezervata. Ea prefera
sa lase faptele si cifrele sa vorbeasca de la
sine. Rareori va infrumuseta faptele.
Nivelul ei de incredere este calculat pentru
fiecare interactiune.

Sample Jane
Copyright © 1984-2024. TTI Success Insights LTD.



S Ritm - Consecventa

Natural

Sample se simte confortabila ntr-un mediu
relaxat, sau ntr-unul In care rabdarea este
o virtute. Ea prefera sa finalizeze o
sarcina Tnainte de a incepe o alta si
prefera un mediu de lucru predictibil.

Adaptat

Sample Tsi vede propriul stil de actiune
natural ca fiind exact de ce are nevoie
mediul de lucru. Ceea ce vezi este ceea
ce primesti pentru nivelul de activitate si
consecventa. Uneori, Sample ar vrea ca
lumea sa isi mai Incetineasca ritmul.

@ Proceduri - Cons

Natural

Sample este preocupata sa faca lucrurile
corect. Poate sa se ingrijoreze foarte mult
si sa se teama ca greselile din procedura
vor iesi la iveala. Ea va urma reguli si
proceduri ca la carte si se simte
confortabila intr-o situatie in care
standardele si procedurile scrise sunt
respectate.

Adaptat

Sample arata disconfort atunci cand este
comparat stilul sau natural cu stilul adaptat
la mediu. Diferenta nu este semnificativa,
dar Sample nu vede nevoia de a-si
schimba raspunsul la mediu.

16
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STILUL ADAPTAT Vv

Sample vede ca actualul mediu de lucru ii solicitd sd prezinte comportamentul listat in aceasta
pagind. Daca urmatoarele afirmatii NU par a fi legate de activitatea profesionald, explorati motivele
pentru care ea isi adapteazad comportamentul.

1. Este cooperanta si acorda sprijin.
2. Foloseste constrangerea atunci cand au loc confruntari.

. Evaluare critica a datelor.

4. Disciplina, atentia meticuloasa la ordine.

C QO Qo

5. Ofera o abordare practica, dovedita in procesul de luare a
deciziilor.

6. Contact limitat cu oamenii.

7. Conformitate cu standardele Tnalte.

8. Calitatea primeaza n fata eficientei.

C QA

9. Este cordiala si de ajutor atunci cand are de-a face cu noi
clienti.

)\

10. Calcularea riscului Tnainte de a actiona.

)\

11. Pastrarea unui loc de munca curat si organizat.
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HOTII.DE. TIMP Vv

Aceastda sectiune a raportului este proiectata pentru a identifica hotii de timp care iti pot afecta
eficienta generala in utilizarea timpului. Posibilele cauze si solutii vor servi drept baza pentru crearea
unui plan eficient de maximizare a utiliz&rii timpului si a cresterii performantei.

Asteptarea ca evenimentele sa aiba loc

Cu toate cd rabdarea poate fi o virtute, proactivitatea permite
factorilor de decizie sa controleze mai bine evenimentele in sfera lor
de influenta.

Cauze posibile:

1. Doresti sa influentezi aici si acum
2. Frica de a te avanta in ceva ce 1ti va arata nepregatirea
3. Necesitatea pentru standardele ridicate inhiba actiunea

SOLUTII POSIBILE:

1. Planifica solutii alternative
2. Determina scenariile cele mai probabile

3. Pune in aplicare un plan ce-ti satisface cel mai bine nevoile, fara
a pune in pericol alte scenarii

Evenimente prelungite pentru a castiga
rezultate imbunatatite

Prelungirea evenimentelor in scopul obtinerii unor rezultate
Imbunatétite este procesul de reluare, de evaluare si reevaluare,
schimbare si revenire, ca 0 modalitate de "testare" a celui mai bun
rezultat posibil.

Cauze posibile:

1. Vrei sa te asiguri ca succesul este Intotdeauna obtinut
2. Simti ca daca esti grabita, rezultatele nu vor fi satisfacatoare
3. Speri ca lucrurile sa se rezolve de la sine

SOLUTII POSIBILE:

Graficul | Graficul Il

Stilul adaptat Stilul natural
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HOTII DE TIMP

Continuare
Cautarea "tuturor" informatiilor

Cautarea "tuturor” informatiilor este gandirea si actiunea de a aduna
continuu noi informatii si re-evaluarea informatiilor curente.
Cauze posibile:

1. Vrei sa fii pregatita/sigura

2. Vrei sa eviti greselile

3. Vrei sa lungesti timpul de finalizare al sarcinii

SOLUTII POSIBILE:
1. Stabileste un calendar pentru colectarea de informatii noi sau
pentru evaluarea informatiilor vechi si apoi ia masuri

2. Evalueaza importanta sau factorii de risc pentru cat mai multe
informatii necesare

Teama de greseli

Teama de greseli este procesul mental de concentrare asupra
rezultatelor negative si este adesea o preocupare pentru greselile
din trecut.

Cauze posibile:

1. Vrei sa eviti critica
2. lei critica in mod personal
3. Vrei sa fii vazuta ca fiind eficienta si competenta

SOLUTII POSIBILE:

1. Exerseaza-ti concentrarea pe reusitele anterioare

2. Pentru fiecare greseala care crezi ca se va intdmpla, scrie doua
posibile rezultate pozitive pentru finalizarea sarcinii

3. Concentreaza-te pe mai multe rezultate viitoare posibile

Reactia exagerata la critica constructiva

Reactia exagerata la criticile constructive este reactia inadecvata sau
ascunsa pentru feedback si recomandari

Cauze posibile:

1. Ai un nivel de confort mare cu metodele folosite anterior
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HOTII.DE. TIMP Vv

Continuare

2. Ai standarde Tnalte pentru performanta Tn munca
3. Crezi ca abordarea ta este cea corecta
4. Nu vezi beneficiile de a face lucrurile diferit

SOLUTII POSIBILE:
1. Exerseaza ascultarea fara a evalua comentariile primite de la
ceilalti

2. Incepe si raspunzi mental cu "e interesant” sau "asta este o
posibilitate" ca modalitate de a controla imediat raspunsul
negativ

3. Comunica sentimentele colegilor si supervizorilor

Cautarea celei mai bune, dar nu si

necesare, solutii

Tntotdeaupa cdutarea celei mai bune solutii poate ingradi indeplinirea
sarcinii. Intotdeauna apare ceva mai bun la orizont.

Cauze posibile:

1. Vrei sa faci lucrurile bine de prima data
2. Vrei apreciere personala pentru precizia Tn munca
3. Te temi de critica daca solutia nu functioneaza

SOLUTII POSIBILE:

1. Stabileste standardele necesare

2. Determina solutia care indeplineste sau depaseste aceste
standarde

3. Stabileste un calendar pentru luarea unei decizii sau finalizarea
unei sarcini
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DOMENII DE IMBUNATATIRE »

sectiunea impreund cu Sample si elimind acele limitari care nu se aplicd. Subliniazad 1 p&nd la 3
limitdri care 7i impiedicd performanta si dezvolta un plan de actiune pentru a elimina sau reduce
acest obstacol.

Sample are tendinta sa:
" 1. Se subapreciaza--nu arata incredere in sine.

" 2. Are dificultiti in a lua decizii pentru ca este mai
concentrata pe decizia "corecta". Daca precedentul nu i
ofera o directie, tendinta sa este sa astepte directii.

«” 3. Este legaté de proceduri si metode--mai ales daca a fost
recompensata pentru ca le-a urmat.

" 4. Preferd sa nu isi verbalizeze sentimentele, cu exceptia
cazului cand se afla intr-un mediu cooperant si
necompetitiv.

«” 5. Nuiianunta pe ceilalti care este pozitia ei intr-o problema.

)\

. Selecteaza oamenii care i seamana.

« 7. Vrea explicatii complete Tnainte de a face schimbérile
pentru a se asigura ca le intelege.

" 8. Este defensiva atunci cand este amenintata si foloseste
greselile sau erorile celorlalti pentru a-si apara pozitia.
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lerarhia comportamentala

Graficul ierarhia comportamentald va afisa un clasament al stilului tdu comportamental natural intr-un
total de doudsprezece (12) zone intélnite frecvent la locul de munca. Acest grafic te va ajuta sa
intelegi in care din aceste zone vei fi, in mod firesc, cea mai eficienta.

1. Consecventa - Ai abilitatea de a executa la fel sarcinile,
n situatiile repetitive.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 .
88
— —

2. Respectarea politicilor - Respecti regulile,
reglementdrile sau metodele existente.

o

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
.| 4
61*
3. Orientare spre oameni - Stabilesti relatii cu persoane
diverse.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
65*
4. Persistenta - Finalizezi sarcinile in ciuda provocarilor
sau a rezistentei.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

"
62*
5. Loc de munca organizat - Stabiliesti si mentii 0 anumita
ordine a activitatilor zilnice.

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 e

o

N |
53*
6. Analizarea datelor - Aduni, confirmi si organizezi
informatii.
10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

N |
54*
7. Orientare spre clienti - Identifici si indeplinesti
asteptarile clientilor.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Stilul adaptat
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80
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* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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lerarhia comportamentala

8. Interactiune - Te conectezi si comunici cu ceilalti,
frecvent.
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

.| 4
59*
9. Versatilitate - Te adaptezi usor la diferite situatii.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
54*
10. Schimbari frecvente - Treci cu usurinta de la o sarcina
la alta.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.1 4
52*
11. Urgenta - Actionezi imediat.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.
U
42*
12. Competitivitate - Doresti sa castigi sau sa obtii un
avantaj.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
.

49*

SIA: 02-32-72-93 (22) SIN: 06-58-84-91 (53)
* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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‘Continuum comportamental
Fiecare are un nivel diferit al celor patru factori principali de comportament care isi creeaza propriul

stil personal. Fiecare parte a acelor factori trdieste intr-un continuum, iar combinatia influenteaza
nivelul de implicare al indivizilor in diferite situatii. Graficul de mai jos este o reprezentare vizuala

unde Sample se |ncadreaza in cadrul fiecarui continuum.

PROBLEME S| PROVOCARI

AN
1"@?
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Discul. Success.Insights® Vv

Discul Success Insights® este un instrument puternic si foarte popular in Europa. in plus, fati de
textul primit despre stilul tdu comportamental, instrumentul are si o reprezentare vizuala care fti
permite:

e Sa vezi stilul tau comportamental natural (cerc).
e Sa vezi stilul tAu comportamental adaptat (stea).
e Sa-ti notezi gradul de adaptare al comportamentului.

Vei observa, pe pagina urmatoare, ca stilul tau natural (cerc) si stilul adaptat (stea) sunt
reprezentate grafic pe disc. Daca sunt reprezentate in casute diferite, atunci iti adaptezi
comportamentul. Cu cat sunt mai departate una de cealaltd, cu atat iti adaptezi mai mult
comportamentul.

Daca esti parte a unui grup care Tsi evalueaza comportamentul, ar fi util sa va intalniti dupa ce
fiecare membru are reprezentarea discului si sa faceti un disc etalon, care sa contina stilul natural
si cel adaptat al fiecarui membru al grupului. Astfel, vei vedea mai repede unde pot aparea
conflictele. De asemenea, vei putea identifica unde comunicarea, intelegerea si aprecierea pot fi
crescute.

Sample Jane
26 Copyright © 1992-2024. TTI Success Insights LTD.



: : AN
Discul Success Insights® v

Sample Jane
11-10-2023

S
~
<
2
o
(@]
(14
(o]
o
O

Adaptat: Y (22) COORDONATOR ANALIZATOR
Natural: @) (53) ANALIZATOR COORDONATOR (TRANSVERSAL)

Hungarian Norm 2021 R4
T: 9:14

Sample Jane
27 Copyright © 1992-2024. TTI Success Insights LTD.



Iintelegerea fortelor tale conducitoare qﬁ»

Eduard Spranger a fost primul care a determinat cele sase tipuri sau categorii primare ce definesc
motivatia umana si fortele conducatoare. Aceste sase tipuri sunt: teoretic, pragmatic, estetic,
social, individualist si traditional.

Cu informatiile suplimentare aduse de TTSI in lucrarea originala a lui Spranger, cele 12 Driving
Forces® au prins viata. Cele 12 Driving Forces® sunt stabilite analizand fiecare motivator intr-un
continuum si descriind ambele extreme. Toti cei doisprezece descriptori se bazeaza pe sase
cuvinte cheie, cate unul pentru fiecare continuum. Cele sase cuvinte cheie sunt: cunostinte,
pragmatism, mediu Tnconjurator, ceilalti, putere si metodologii.

Vei invata cum sa explici, sa clarifici si sa amplifici unele dintre fortele conducatoare din viata ta.
Acest raport iti va permite sa construiesti plecand de la punctele tale forte unice, pe care le aduci la
locul de munca si in viata. Vei invata cum pasiunile tale din cele 12 Driving Forces® 1ti contureaza
perspectivele si iti ofera o intelegere cat mai exacta asupra ta ca persoana unica.

Te rugam sa acorzi o atentie deosebita celor mai importante patru forte conducatoare ale tale,
deoarece acestea ti evidentiaza cele mai puternice imbolduri care te determina sa actionezi. Pe
masura ce examinezi urmatorul nivel de patru forte conducatoare, vei recunoaste ca ele pot avea o
influenta puternica asupra ta, dar numai in anumite situatii. Tn cele din urma, cand vei revizui
ultimele patru forte conducatoare, vei identifica diferite niveluri de indiferenta sau de evitare totala.

Dupa ce vei analiza acest raport, vei avea o mai buna intelegere a unuia dintre domeniile cheie din
Science of Self™ gi vei:

e Identifica si intelege fortele tale conducatoare unice
¢ Intelege si aprecia fortele conducatoare ale celorlalti

e Stabili metode pentru a recunoaste si intelege modul in care fortele tale conducatoare
interactioneaza cu ale celorlalti pentru Tmbunatatirea comunicarii

Sample Jane
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Caracteristici.generale Vv

Pe baza raspunsurilor tale, raportul a generat o serie de afirmatii pentru a oferi o intelegere mai
ampla asupra a DE CE FACI CEEA CE FACI. Aceste afirmatii identificd motivatia pe care o aduci cu
sine la locul de muncda. Cu toate acestea, ai putea avea un conflict potential de tip eu-eu, atunci
cénd doud forte conducétoare par a fi in conflict una cu cealaltd. Utilizeaza caracteristicile generale
pentru a obtine o mai bund intelegere a fortelor tale conducétoare.

Sample are capacitatea instinctiva de a observa si de a raspunde
oamenilor aflati in dificultate. Ea are dorinta de a fi empatica fata de
cei nevoiasi. Ea va cauta greselile din cadrul unui proces de lucru
Tnainte de a da vina pe o persoana anume. Ea va indeplini sarcinile
doar de dragul de a le finaliza. Sample apreciaza oamenii pentru cine
sunt ei, nu pentru ce pot ei oferi. Ea este capabila sa renunte la
bunurile materiale fara a lua in calcul nevoile viitoare sau alte utilizari.
Ea are un interes deosebit in formularea teoriilor si punerea de
intrebari pentru a ajuta la rezolvarea problemelor. Ea va fi o resursa
foarte buna n identificarea solutiilor valoroase si informationale.
Sample se concentreaza pe binele suprem fata de avansarea ei in
ierarhie. Ti place s& fie in umbra si s& duca lucrurile la bun sfarsit. Este
posibil ca Sample sa nu se concentreze pe o anumita abordare si si
va mentine avantul ca sa avanseze. Ea poate strange elemente din
cadrul a mai multor sisteme pentru a le implementa dupa nevoie.

Sample este inclinata sa ajute alte persoane din organizatie, chiar
daca nu este in interesul ei. In cazul in care considera ca relatia va fi
afectatd, Sample va evita confruntarea. Ea este dornica sa ajute, fara
a se concentra pe ce primeste in schimb. Rasplata pentru investitiile
ei de timp, talent sau resurse nu reprezinta forta ei conducatoare.
Colectarea de informatii suplimentare este mai importanta decéat
aplicarea cunostintelor. Ea va folosi cunostintele ca pe un punct de
referinta pentru succes. Ea prefera sa faca parte dintr-un grup de
lucru sau dintr-o echipa. Siguranta locului de munca este mai
importanta pentru Sample decét un titlu prestigios. Sample poate
cauta noi modalitati pentru a indeplini sarcini de rutind. Uneori Sample
vede importanta urmaririi unui sistem si modul in care acesta se
aplica unei situatii specifice. Ea poate fi capabila sa-si aleaga
obiceiurile pe care le va adopta. Ea doreste sa analizeze alte sisteme
si/sau traditii si poate fi creativa atunci cand le aplica.
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Caracteristici generale

Sample poate trece cu vederea traditiile sau limitele deja stabilite
pentru a finaliza o activitate. In anumite situatii, Sample poate vedea
valoarea urmaririi si implementarii sistemelor. Ea va renunta la control
atata timp cét sarcina aflata in executie este finalizata in conformitate
cu standardele proprii. Ea va continua cercetarea pana cand va
descoperi toate informatiile. Sample nu va masura succesul pe baza
nivelului ei de compensare. Ea se concentreaza pe binele mai mare
decat pe returnarea investitiei ei. Ea cauta modalitati de a ajuta
oamenii sa aiba experiente pozitive. Ea va depune eforturi pentru a
elimina conflictele de la locul de munca.

AN
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Punctele forte si punctele slabe

AN
1"@?

Urmdétoarea sectiune iti va oferi o intelegere generald a punctelor forte si a punctelor slabe ale celor
patru forte conducdtoare de top, cunoscute si sub numele de grupul fortelor conducatoare primare.
Nu uita, o exagerare a unui punct forte poate fi perceputa ca o slabiciune de ceilalti.

J Puncte forte potentiale

v

1.

Sample considera ca toti oamenii
ar trebui sa aiba sansa de a fi cea
mai buna varianta a lor.

. Ea se ofera voluntara si daruieste

Cu generozitate.

Ea va lua la cunostinta si va
raspunde persoanelor aflate la
nevoie.

. Ea tinde sa se concentreze asupra

finalizarii unei sarcini, mai degraba
decat asupra eficientei ei.

. Sample va indeplini sarcinile pur si

simplu de dragul realizarii lor.

. Ea tinde sa cerceteze mult mai

amanuntit in comparatie cu altii.

. Eaisi poate pune deoparte propria

agenda pentru binele companiei /
comunitatii.

31
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Puncte slabe
potentiale

Sample i poate sprijini pe altii in
detrimentul propriilor sarcini.

. Ea actioneaza pentru a atenua

suferinta altora chiar in detrimentul
ei.

Ea poate acorda prioritate nevoilor
celorlalti fata de propriile nevoi.

Ea tinde sa aiba o abordare
superficiala a modului Tn care este
masurata performanta.

Sample poate vedea activitatea ca
productivitate.

Ea poate lua decizii fara
considerente subiective sau
emotionale.

. Ea se poate simti inconfortabila

atunci cand este remarcata pentru
contributia ei.

Sample Jane
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Factorii stimulanti si factorii de stres
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1"@?

Urmdétoarea sectiune va oferi o intelegere generald a factorilor stimulanti si a factorilor de stres ai
celor mai importante patru forte de conducere, cunoscute si sub numele de grupul fortelor

conducatoare primare. Nu uita, o exagerare a unui punct forte poate fi perceputa ca un factor de
stres pentru ceilalti.

’

)\

Factori stimulanti
potentiali

. Sample sprijina cauzele

umanitare.

. Ti place sa participe la

evenimentele caritabile.

. Ea vede potentialul in ceilalti.

. Ea se bucura lucrand la proiecte

fara restrictii.

. Sample utilizeaza resursele in

mod liber.

. Ea va aloca timp pentru a invata.

. Ea se bucura de a lucra in proiecte

de echipa.

32
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Factori de stres
potentiali

. Sample este frustrata de actele

egoiste.

. Nu-i place cand cei nevoiasi sunt

ignorati.

. Ea nu se va pune pe primul loc.

. Eatinde sa nu doreasca ca atentia

sa se concentreze asupra
procesului.

. Sample nu se bucura cand timpul

este restrictionat.

. Ea nu va face pur si simplu

presupuneri cultivate.

. Ei nu-i place un mediu egoist.

Sample Jane
Copyright © 1990-2024. TTI Success Insights LTD.



Grupul fortelor conducatoare primare

Fortele tale conducétoare cele mai mari creeaza un grup de motivatori care te indeamna la actiune.

Daca te concentrezi pe grupul de motivatori mai degraba decéat pe unul singur, poti crea combinatii
de factori care iti sunt specifici tie. Cu cat sunt mai apropiate scorurile unele de altele, cu atéat poti
profita mai mult de fiecare factor conducétor. Géndeste-te la motivatorul la care te poti raporta cel
mai mult si apoi vezi cum ceilalti motivatori primari il pot sustine sau completa pentru a crea forta ta
de actiune unica.

1. Altruist - Persoane care sunt motivate de a-i ajuta pe altii pentru
satisfactia de a fi de ajutor sau de a sprijini.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e
. | —————+4

25*

2. Dezinteresat - Persoane care sunt motivate de indeplinirea
sarcinilor de dragul de a le indeplini, cu putine asteptari in folosul
personal.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

40*

3. Intelectual - Persoane care sunt conduse de oportunitati de
Tnvatare, dobandire de cunostinte si descoperire a adevarului.

54*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e

4. Colaborator - Persoane care sunt motivate de a fi intr-un rol de
sprijin si de a putea contribui, avand putina nevoie de recunoastere
individuala.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e

36*
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Grupul fortelor conducatoare situationale q‘i—i‘»

Fortele tale conducéatoare medii creeazd un grup de motivatori care vin s& sustind o baza
situationald. Desi nu sunt la fel de importante ca si fortele conducdatoare primare, ele pot influenta
actiunile tale in anumite situatir.

5. Receptiv - Persoane care sunt motivate de idei, metode si
oportunitati noi, care se afla in afara unui sistem definit de trai.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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6. Structurat - Persoane care sunt motivate de abordari traditionale,
metode dovedite si de un sistem de trai bine definit.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

35*

7. Obiectiv - Persoane care sunt motivate de functionalitatea si
obiectivitatea mediului lor Tnconjurator.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
e O

38*

8. Armonios - Persoane care sunt motivate de experienta, puncte de
vedere subiective si echilibru Tn mediul lor inconjurator.
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— ©
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Grupul fortelor conducatoare indiferente qﬁ‘»

Te-ai putea simti indiferentd fata de unii sau toti motivatorii din acest grup. Cu toate acestea, restul
factorilor pot provoca reactii adverse atunci cand interactioneaza cu persoane care au una sau mai

multe dintre acestea ca forte conducdatoare primare.

9. Dominant - Persoane care sunt motivate de statut, recunoastere si

control asupra libertatii personale.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 a
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10. Instinctiv - Persoane care sunt conduse de utilizarea

experientelor trecute, intuitie si care cauta cunostinte specifice atunci

cand este necesatr.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e
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11. Plin de resurse - Persoane care sunt motivate de rezultate
practice, maximizand atat eficienta cat si returnarea investitiilor de
timp, talent, energie si resurse.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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12. Intentionat - Persoane care sunt motivate de a-i ajuta pe altii
avand un scop anume, nu doar de dragul de a fi de ajutor sau de a
acorda sprijin.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= ©
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Zone de constientizare 4ﬁ»

De ani de zile ai auzit afirmatii de tipul "fiecare om cu ritmul sau", "fiecare pe cont propriu" si
"oamenii sunt motivati de propriile interese, nu de interesele altora". Atunci cand esti inconjurata
de oameni care impartasesc motivatii similare, te vei adapta grupului si te vei simti energizata. Cu
toate acestea, atunci cand vei fi inconjurata de persoane ale caror motivatii sunt foarte diferite de
ale tale, este posibil sa fii perceputa ca fiind Tn afara grupului. Aceste diferente pot provoca stres
sau conflicte.

Aceasta sectiune dezvaluie zonele in care fortele tale conducatoare se pot regasi in afara
conventionalului si ar putea provoca conflicte. Cu céat te vei regasi mai mult in partea de sus si
inafara normelor conventionale, cu atat mai multi oameni vor observa pasiunea ta pentru aceasta
forta. Cu cat te vei regasi mai mult in partea de jos si deci in afara normelor conventionale, cu atat
mai multe persoane vor observa evitarea sau indiferenta ta cu privire la acea forta conducatoare.
Zona umbrita pentru fiecare forta conducatoare reprezinta 68% din populatie sau scorurile care se
Tncadreaza intr-o deviatie standard superioara sau sub media nationala.

Tabelul de norme si comparatii - Hungarian Norm 2021

Intelectual ** Pasionat

Instinctiv

Plin de resurse * * Indiferent
Dezinteresat * * Pasionat

Conventional

Armonios e Conventional
Obiectiv * Conventional
Altruist I * Extrem

Intentionat * Extrem

Dominant I — Indiferent

Colaborator * Pasionat

Structurat * Conventional

Receptiv Conventional

[ - Prima deviatie standard - * 68% din populatie se incadreaza in zona umbrita. || - media nationalda + - scorul tau
- A doua deviatie standard
- Atreia deviatie standard

Conventional - o abatere standard a mediei nationale

Pasionat - doua deviatii standard deasupra mediei nationale

Indiferent - doua deviatii standard sub media nationala
Extrem - trei deviatii standard de la media nationala
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Graficul fortelor conducitoare Vv

Continuumul celor 12 Driving Forces® este o reprezentare vizuald pentru Sample, a motivelor ei si a
nivelului de intensitate pentru fiecare categorie. Litera ,P” indica grupul principal al unei persoane.
Acesti patru factori sunt critici pentru Sample, pentru motivatie si implicare, indiferent de situatie.

CUNOSTINTE Intelectual
100 ()} 100
I
NI 7c }
Dezinteresat PRAGMATISM
100 ()} 100
2 11
Obiectiv MEDIU INCONJURATOR
100 ()} 100
S
I D
CEILALTI Altruist
100 ()} 100
P
I (&
Colaborator PUTERE
100 ()} 100
P |
O - 17
Receptiv METODOLOGII
100 ()} 100
5 6

------------ Primar, situational sau indiferent
------------- Scor forte conducatoare
e ------------- Categorie forte conducatoare
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Roata fortelor conducatoare <ﬁ»
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Roata descriptorilor

T. 3:14
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INTRODUCERE Vv

Sectiunea de integrare a comportamentelor si a fortelor conducatoare

Puterea suprema din spatele cresterii satisfactiei si a performantei la locul de munca rezulta din
Tmbinarea comportamentelor si a fortelor tale conducatoare. Fiecare dintre cele doua este suficient
de puternica pentru a avea un impact asupra actiunilor tale, insa sinergia rezultata Tn urma
combinarii celor doua te va conduce la un cu totul alt nivel.

in aceasti sectiune vei gasi:

Potentialele puncte forte comportamentale si motivationale

e Potentialele puncte conflictuale comportamentale si motivationale
* Mediul ideal

* Modalitati de motivare

* Modalitati de gestionare
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AN
POTENTIALE PUNCTE FORTE COMPORTAMENTALE $I MOTIVATIONALE {"'

Aceasta sectiune descrie posibilele zone forte existente intre stilul comportamental si primele patru
forte conducatoare pe care Sample le are. Identifica 2-3 puncte forte potentiale care trebuie
maximizate si recompensate pentru a spori satisfactia la locul de munca.

1. Realizeaza o imagine detaliata, pentru ca ceilalti sa o poata intelege.

2. Va avea grija de ceilalti in timp ce mentine oamenii responsabili.

3. i ajutd pe ceilalti s& obtina rezultate marete, prin intermediul unui proces detaliat.
4. Ofera o perspectiva obiectiva asupra modului Tn care scopul poate fi atins.

5. Ofera asteptari clare atunci cand lucreaza pentru realizari tangibile.

6. Adreseaza intrebari pe care altii le trec cu vederea atunci cand este vorba de probleme
potentiale care ar avea un impact asupra organizatiei.

7. Dorinta ei de a afla mai multe permite procesului sa devina mai eficient.

8. Va adresa toate intrebarile si aduna toate datele pentru a transforma fiecare rezultat in cel
mai bun rezultat.

9. Detaliat si conform cu procesul de cercetare.
10. Poate renunta la control, atata timp cét standardele sunt mentinute.
11. Se va asigura ca echipa va face treaba buna, de prima data.

12. Functioneaza pe baza unui plan calculat pentru a sprijini cadrul organizational.
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AN
POSIBILE CONFLICTE MOTIVATIONALE SI COMPORTAMENTALE 1"}

Aceasta sectiune descrie zonele potentiale de conflict intre stilul comportamental si primele patru
forte conducdtoare pe care Sample le are. Identifica douda-trei conflicte potentiale care trebuie
minimizate pentru a imbundtati performanta la locul de munca.

1. Este privita de altii ca un "caine de paza", dar vrea sa fie vazuta ca incercand sa ajute cauza
sa se miste n directia corecta.

2. Stabileste seturi de reguli nedorite de altii, dar face acest lucru pentru binele lor.
3. Vrea sa-i ajute pe ceilalti, dar are si dorinta de a face politie in organizatie.
4. Calculeaza toate variabilele, fara a avea grija utilizarii adecvate a timpului.

5. Se poate concentra prea mult pe detaliile investitiei si, prin urmare, ar putea rata ocazia de
a-i ajuta pe ceilalti.

6. Poate parea o persoana care crede ca doar daca se concentreaza pe binele suprem va
finaliza sarcinile.

7. Niciodata suficiente fapte pentru a demonstra noua teorie.
8. Poate parea prea concentratd pe date sau teorie.

9. Are nevoie de date pentru confort si curiozitate, dar poate "paraliza” la analizarea finala a
obiectivelor.

10. Dispusa sa renunte la control daca ii sunt indeplinite standardele.
11. Poate confunda dorinta ei de a sprijini grupul cu dorinta de a aplica normele.

12. Ea simte ca atinge eficienta maxima atunci cand poate lucra folosindu-se de structura.
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MEDIUL IDEAL Vv

Oamenii sunt mai implicati si mai productivi atunci cdnd mediul lor de lucru se potriveste cu situatiile
descrise in aceasta sectiune. Aceasta sectiune identificd mediul ideal de lucru, avand la baza stilul
comportamental a respondentei si primele patru forte conducéatoare. Utilizand aceasta sectiune,
Sample poate identifica sarcinile si responsabilitétile specifice care ii fac placere.

1. Ofera modalitati functionale si utile pentru a-i ajuta pe ceilalti sa reuseasca si sa castige.
2. Oportunitatea de a fi obiectiva si dornica de a-i ajuta pe altii.

3. Abilitatea de a-i ajuta pe ceilalti din organizatie.

4. Requli, proceduri si cai clar definite pentru indeplinirea obiectivelor organizationale.

5. Un mediu in care sunt necesare standarde precise si sistematice pentru asigurarea
rezultatelor.

6. Documentarea si verificarea explicitda a compensatiilor si beneficiilor.

7. Capacitatea de a reveni cu mai multe informatii pentru a prezenta cazul.

8. Un mediu pentru a aduna toate faptele si informatiile.

9. Un mediu in care pregatirea pentru sedinte este rasplatita.

10. Un grup familiar pentru impartasirea ideilor si proceselor de gandire, prin fapte si date.
11. Abilitatea de a fi implicata in revizuirea si stocarea faptelor si a datelor.

12. Un mediu care sustine analiza faptelor si a datelor.
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CAlL.DE MOTIVARE Vv

Oamenii sunt diferiti si motivati in diferite moduri. Aceasta sectiune a raportului a fost realizata prin
analizarea fortelor conducétoare ale respondentei. Examineaza fiecare afirmatie din aceasta
sectiune cu Sample si evidentiati nevoile prezente.

Sample vrea:

1.

6.

8.

9.

Faptele si datele pentru a fi sigurd ca toata asistenta acordata este exacta si conforma cu
standardele externe, pentru a proteja organizatia.

Responsabilitatea pentru rezultatele umanitare dorite.

Pentru a fi sigura ca organizatia este dispusa sa ii ajute pe altii si va mentine reguli si
proceduri in vederea asigurarii asistentei.

Oportunitatea de a utiliza datele si informatiile necesare pentru imbunatatirea proceselor.
Toate faptele si detaliile necesare realizarii sarcinilor zilnice.

Intelegerea din partea managementului ca procesul poate fi mai important decat rezultatul.
Acces la toate informatiile si manualele de instructiuni necesare pentru a face lucrurile corect.
Sa inteleaga de ce o procedura trebuie sa fie modificata Tnainte de inceperea proiectului.

Toate informatiile de baza detaliate despre proces pentru a se asigura ca sunt corecte.

10. Standarde ridicate mentinute Tn Tntreaga echipa.

11. Posibilitatea de a calcula cu atentie riscurile Tn vederea realizarii planului de actiune.

12. intelegerea conducerii cd ea sprijind bunastarea pe termen lung a afacerii.
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CAl PENTRU CONDUCERE »

Aceasta sectiune discutd nevoile care trebuie indeplinite pentru ca Sample s& functioneze la un nivel
optim. Unele nevoi pot fi satisfacute de catre ea insdsi, in timp ce conducerea trebuie sa asigure alte
nevoi. Este dificil pentru o persoand sa intre intr-un mediu motivational atunci c&dnd nevoile de
management de baz3 ale acelei persoane nu au fost indeplinite. Revizuieste lista cu Sample si
identificd 3 sau 4 afirmatii care sunt cele mai importante pentru ea. Acest lucru permite ca Sample
sda participe la formarea propriul sdu plan de management personal.

Sample are nevoie:

1.

2.

10.

11.

12.

Sa inteleaga cum Tmpotmolirea in detalii poate sa 1i afecteze Tn mod negativ pe ceilalti.
Sa se pozitioneze ca 0 campioana a procedurilor si sa ii ajute si pe ceilalti sa le inteleaga.
Un manager care aplica tuturor regulile, in mod egal.

Abilitatea de a demonstra ca politicile si standardele companiei vor proteja binele
organizatiei.

Timp pentru a revizui si analiza datele, pentru a intelege oamenii si procesele nainte de a lua
o decizie.

Timp prevazut pentru revizuirea procedurii si/sau a sistemelelor din spatele noului proiect sau
oportunitate.

Accesul la resurse si instrumente adecvate, pentru a invata noi informatii in cadrul
organizatiei.

Sa puna intrebari atunci cand evalueaza eforturile celorlalti Tn loc sa emita judecati asupra
lipsei de detalii percepute.

Sa inteleaga ca prea multe detalii pot impiedica ideile sa avanseze.
Sa fie vazuta ca o sustinatoare puternica a procedurilor si protocolului.
Sa stabileasca obiectivele care sprijind organizatia.

Un manager care intelege modul in care o viziune in alb si negru asupra lumii poate sprijini
organizatia.
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PLANUL DE ACTIUNE 1‘i_i‘r

Mai jos, gasesti exemple pentru domeniile in care Sample ar putea dori sa se perfectioneze.
Incercuieste intre 1 si 3 domenii si dezvolta un plan de actiune pentru a obtine rezultatul dorit.
Citeste raportul pentru a identifica domeniile pentru perfectionare.

e Comunicare e Managementul timpului
e Delegare e Obiective In cariera
e Luarea deciziei e Obiective personale
e Disciplina e Motivarea celorlalti
e Evaluarea performantei e Dezvoltarea oamenilor
e Educatie e Familie

Domeniu:

1.

2.

3.

Domeniu:

1.

2.

3.

Domeniu:

1.

2.

3.

Data de incepere: Data de examinare:
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