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INTRODUCERE unde oportunitatea intalneste talentul®

Raportul Talent Insights TTI Succesul Insights® a fost conceput pentru a spori intelegerea
talentelor unei persoane. Raportul ofera o perspectiva asupra a trei domenii distincte:
comportamente, forte conducatoare si integrarea acestora. Intelegerea punctelor tari si a
punctelor slabe Tn aceste domenii va duce la dezvoltarea personala si profesionala si la un
nivel mai ridicat de satisfactie.

Ceea ce urmeaza este o privire In profunzime asupra talentelor personale in cele trei sectiuni
principale:

SECTIUNEA 1: COMPORTAMENTE

Aceasta sectiune a raportului este creata pentru a te ajuta sa te cunosti mai bine, dar sa-i
cunosti si pe ceilalti mai bine. Capacitatea de a interactiona eficient cu oamenii poate face
diferenta ntre succes si esec la locul de munca, dar si in viata personala. Interactiunile
eficiente incep cu o perceptie proprie corecta.

Fortele conducatoare

Aceasta sectiune a raportului ofera informatii cu privire la motivatia actiunilor tale, care, cu
efort si coaching, pot avea un impact enorm asupra valorizarii vietii tale. Odata ce stii
motivele care conduc actiunile tale, vei fi imediat capabila sa intelegi cauzele conflictului.

Integrarea fortelor comportamentale si conducatoare

Aceasta sectiune a raportului te va ajuta sa imbini modul in care actionezi cu motivatia
actiunilor tale. Odata ce poti intelege modul in care comportamentul si fortele conducatoare
se impletesc, performanta va fi imbunatatita si vei experimenta o satisfactie crescuta.
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INTRODUCERE Sectiunea "Comportamente”

Cercetarile comportamentale sugereaza ca cei mai eficienti oameni sunt cei care se cunosc
pe sine, cu puncte tari si slabe, astfel incat sa dezvolte strategiile potrivite pentru indeplinirea
cerintelor mediului din care fac parte.

Comportamentul unei persoane este o parte necesara si integranta a ceea ce este. Cu alte
cuvinte, marea parte a comportamentului nostru vine de la "natura” (intrinsec) si o alta parte,
la fel de mare, vine din educatia (dezvoltarea) noastra. Este limbajul universal al modului in
care ne comportam, altfel spus comportamentul uman observabil.

Tn acest raport masuram patru dimensiuni ale comportamentului normal. Ele sunt:

e Modul in care raspundem la probleme si provocari.

® Modul in care fi influentam pe ceilalti cu privire la punctul nostru de vedere.

e Modul in care raspundem la ritmul mediului.

e Modul in care raspundem la regulile si procedurile stabilite de ceilalti.
Acest raport analizeaza stilurile comportamentale, adica maniera unei persoane de a face
lucrurile. Este acest raport 100% adevarat? Da, nu si poate. Noi doar masuram
comportamentele. Noi doar raportam afirmatii din ariile comportamentale n care sunt
prezente tendintele. Pentru a creste acuratetea, 1ti poti iTnsemna afirmatiile care ti se aplica

sau care nu, numai dupa ce le-ai confirmat cu prietenii sau colegii, pentru a vedea daca si ei
sunt de acord.
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CARACTERISTICI GENERALE

Bazéndu-se pe raspunsurile pe care Sarah le oferd, raportul a selectat afirmatii
generale pentru a oferi o intelegere mai larga a stilului sdu de lucru. Aceste
afirmatii identificd comportamentul natural de bazé& pe care ea il are la munca.
Adicd, aceste afirmatii identificd CUM Sarah AR ALEGE SA ISI INDEPLINEASCA
SARCINILE. Folositi caracteristicile generale pentru a obtine o mai bund
intelegere a comportamentul natural.

Sarah poate fi vazuta ca o persoana binevoitoare. Ea cauta popularitatea si
recunoasterea sociald. li place sa aiba de-a face cu oamenii intr-un mediu
social favorabil. Ti place recunoasterea publica a realizarilor sale. Unul
dintre factorii sai motivatori este recunoasterea si "loviturile geniale".
Scopul ei este sa aiba si sa 1si faca multi prieteni. La munca este buna in
mentinerea unor relatii amicale. Sarah este entuziasta si, de obicei, se
infurie greu. Ea este abordabila, sentimentala si intelegatoare. Ea prefera
ca managerul sau sa-i ofere feedback. Ea are tendinta de a evita
confruntarile. Sarah este optimista si are un simt pozitiv al umorului, de
obicei. Ea vrea sa fie vazuta asa cum este si de obicei proiecteaza acest
lucru Tn termeni prietenosi.

Sarah stie sa ofere feedback, atat verbal cat si nonverbal, care ajuta la
incurajarea oamenilor sa fie deschisi, sa aiba incredere in ea si sa o vada
ca fiind receptiva si de ajutor. Datorita Tncrederii sale Tn oameni si dorintei
sale de acceptare a oamenilor, Sarah poate judeca gresit abilitatile celorlalti.
Ti place s& participe la procesul de luare a deciziei. Ti place sa lucreze
pentru managerii care iau decizii rapide. Sarah prefera sa nu disciplineze
oamenii. Ea se poate da n laturi de la actiunile directe de disciplinare
pentru ca vrea sa pastreze o relatie de prietenie. Ea este buna in
rezolvarea problemelor in care sunt implicati oameni. Atunci cand ea are
sentimente puternice despre o anumita problema, trebuie sa te astepti sa
auzi aceste sentimente si probabil ca acestea vor fi exprimate intr-o
maniera emotionala.
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CARACTERISTICI GENERALE continuare

Sarah este pozitiva Tn modul ei de a se comporta cu ceilalti. Ea poate sa nu
inteleaga de ce nu toata lumea vede viata asa cum o face ea. De obicei,
Sarah gesticuleaza mult atunci cand vorbeste. Este important pentru Sarah
sa isi foloseasca abilitatile pentru a "facilita” intelegerea intre oameni. Are
tendinta de a privi toate aspectele pe care grupul le are in comun, in loc sa
se concentreze pe diferente. Ea are tendinta de a-si masca franchetea prin
folosirea unor termeni prietenosi si, adesea, este caracterizata ca o
persoana prietenoasa si de incredere. Sarah are tendinta de a influenta
oamenii sa gandeasca ca ea folosind exprimarea verbala, comparativ cu cei
care prefera sa foloseasca rapoarte. Ea poate sa nu isi foloseasca corect
timpul, pentru ca 1i place sa vorbeasca cu oamenii. Ea are capacitatea de a
simti ceea ce oamenii vor sa auda. Apoi, are tendinta de a spune oamenilor
ceea ce ea crede ca ei vor sa auda. Ea va interactiona cu oamenii intr-o
maniera optimista, sigura, diplomata si echilibrata.
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VALOAREA ADUSA ORGANIZATIEI

Aceasta sectiune a raportului identifica talentele si comportamentele specifice pe
care Sarah le aduce locului de munca. Privind aceste afirmatii, putem identifica
rolul ei in cadrul organizatiei. Organizatia poate dezvolta apoi un sistem pentru a
profita de valoarea ei particulara si pentru a face parte din echipa.

e Se lasa condusa de propriile reguli si nu de cele traditionale--aduce
idei proaspete n rezolvarea problemelor.

e |ndependenta.

e Cooperanta.

e Cladeste incredere n ceilalti.

e Orientata spre rezultate.

e Optimista si entuziasta.

¢ Indeplineste obiectivele prin intermediul oamenilor.

e Rezolva problemele in mod creativ.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU
COMUNICARE

Majoritatea oamenilor sunt constienti si sensibili la modalitdtile in care preferd sa
comunice. Multi oameni considerd aceasta sectiune ca fiind extrem de precisa si
importanta pentru a-si imbundtati comunicarea interpersonald. Aceasta pagina
ofera altor persoane o lista de lucruri pe care sd le "FACA" atunci cand comunica
cu Sarah. Citeste fiecare afirmatie si identificd 3 sau 4 enunturi care sunt cele mai
importante pentru ea. Noi recomandam sublinierea celor mai importante aspecte
de "FACUT" si oferirea acestei liste persoanelor cu care Sarah comunica cel mai
frecvent.

Directii de comunicare
Ofera idei pentru implementarea actiunii.
Defineste problema in scris.
Fa apel la beneficiile pe care le va primi.

Acorda-ti suficient timp pentru a fi stimulata, pentru a te distra si a
merge mai depatrte.

Foloseste o abordare echilibrata, obiectiva si emotionala.
Observa-i limbajul trupului pentru a vedea daca este de acord sau nu.
Clarifica orice paramentru, n scris.

Vorbeste despre ea, despre opiniile si obiectivele ei pe care le gaseste
stimulative.

Lasa timp pentru socializare si relationare.
Uita-te dupa scaparile ei.

Asigura un mediu cald si prietenos.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU
COMUNICARE continuare

Aceasta sectiune a raportului contine o lista cu lucruri pe care NU trebuie sé le
faci atunci c&nd comunici cu Sarah. Revizuieste fiecare afirmatie cu Sarah si
identifica acele metode de comunicare care dau nastere la frustrare sau care
reduc performanta. Impdrtasind informatia aceasta, ambele parti pot negocia un
sistem de comunicare comun agreat.

Cum sa NU comunici
Lasa deciziile in aer.
O lasi sa te supuna prin debitul verbal avut.
Legifereaza sau reprima--nu controla conversatia.
Fii o dictatoare.
Fii scurta, rece sau necomunicativa.
Bajbai.
Vorbeste-i de sus.
"Viseaza" cu ea sau vei pierde timp.

Condu spre fapte, cifre, alternative sau abstractizari.
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SFATURI PENTRU COMUNICARE

Aceastéa sectiune a raportului oferd sugestii la metodele care vor imbundtéti comunicarea pe care Sarah o are
cu ceilalti. Aceste sfaturi includ si o scurtd descriere a oamenilor cu care ea ar putea interactiona.
Adaptandu-se la stilul de comunicare dorit de ceilalti oameni, Sarah va deveni mai eficientd in comunicarea cu
ei. Vatrebui sd exerseze o anumita flexibilitate in diferitele stiluri de comunicare cu ceilalti oameni care ar
putea fi diferiti fatd de ea. Aceasta flexibilitate si abilitate de a interpreta nevoile celorlalti este semnul unui

comunicator mai bun.

Atunci cAnd comunici cu o0 persoana supusa,
concisa, conservatoare, perfectionista si
Tngaduitoare:

® Pregateste-ti prezentarea in avans.
@ Pastreaza discutia la subiect.
e Fii realista si precisa.

Factori care vor crea tensiune sau hemultumire:

@ Fii glumeata, relaxata, informald, galagioasa.
® Fortezi prea mult sau nu esti realista cu privire la
termenele limita.

® Esti dezorganizata sau dezordonata.

| 4

Atunci cdnd comunici cu o persoana care este
rabdatoare, predictibild, de incredere, stabila,
relaxata si modesta:

e Incepe cu un comentariu personal -- de spart
gheata.

@ Prezinta-ti problema bland, fara sa fii agresiva.

@ Adreseaza Tntrebari care incep cu "in ce
masurda/cum?" pentru a-i afla parerea.

Factori care vor crea tensiune sau nemultumire:
® Te grabesti sa Tncepi discutia, esti abrupta.

® Ai o0 atitudine dominanta si exigenta.
e O fortezi sa raspunda rapid la obiectivele tale.

| 4
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Atunci cAnd comunici cu o persoana ambitioasa,
puternica, decisa, cu vointa puternica,
independenta si orientata catre indeplinirea
obiectivelor:

e Fii clara, specifica, scurta si la obiect.

e Pastreaza discutia la afaceri.

e Fii pregatita cu material de sprijin Tntr-un
"pachet" bine organizat.

Factori care vor crea tensiune sau nemultumire:

@ Vorbesti despre lucruri care nu sunt relevante
pentru problema.

® | asi aspecte nelamurite sau ambiguitati.

® Pari dezorganizata.

Atunci caAnd comunici cu o persoana care este

entuziasta, prietenoasa, demonstrativa, magnetica
si activa:

® Asigura un mediu cald si prietenos.

® Nu intra in prea multe detalii (trece-le n scris).

@ |ntreab-o ce simte pentru a afla opiniile sau
comentariile sale.

Factori care vor crea tensiune sau nemultumire:

e Sa fii scurtd, rece sau nhecomunicativa.

® Sa controlezi conversatia.

® Sa impingi catre fapte, cifre, alternative,
abstractizare.

Sarah Sample
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PERCEPTII

Priveste-te asa cum te vad ceilalti

Comportamentul si sentimentele unei persoane pot fi rapid transmise altora. In
aceasta sectiune Sarah gaseste informatii aditionale despre propria perceptie si
despre cum alte persoane ii pot percepe comportamentul, in anumite conditii.
Intelegerea aceastei sectiuni ii va permite ei s& proiecteze imaginea care ii da
posibilitatea s& controleze situatia.

! Propria perceptie

De obicei, Sarah se vede ca fiind:

e Entuziasta e Extrovertita
e ncantatoare e Inspirationald
e Persuasiva e Optimista
. J

! Perceptia celorlalti - Moderata

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseald moderatd, ceilalti o pot vedea

ca fiind:
® Auto-incurajatoare e Dezinvolta
® Prea optimista ® Nerealista
. J

! Perceptia celorlalti - Extrema

Sub presiune, tensiune, stres sau oboseald extremd, ceilalti o pot vedea

ca fiind:
® Preaincrezatoare ® Prea vorbareata
e Slab ascultatoare e Se auto-promoveaza
. J
TTI Success Insights CEE Sarah Sample
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ABSENTA UNUI FACTOR
COMPORTAMENTAL

Absenta unui factor comportamental poate oferi o perspectiva asupra slujbei sau a
mediului care este cauzator de stres sau tensiune. Pe baza cercetarii, putem
identifica situatiile pe care respondentii ar trebui s le evite sau sa le

minimalizeze, Tn mediul de zi cu zi. Prin intelegerea contributiei unui stil
comportamental scdzut, suntem capabili sd8 accentudm talentele unei persoane si
s& credm medii in care oamenii pot fi mai eficienti.

Situatii, iImprejurari sau ipostaze din mediu ce trebuie evitate, pentru a
minimiza stresul comportamental.

e Evita mediile de lucru in care modul de organizare este reprezentat
prin micro-management.

e Evita locurile de munca in care forta ce pune Tn miscare organizatia
este curajul de a actiona si nu castigul.

e Evita mediile de lucru Tn care asumarea riscurilor nu este rasplatita
sau incurajata.

Intelegand c& nevoia de adaptare este inevitabild uneori, mai jos poti gasi
sfaturi pentru adaptarea la [numele factorului cel mai mic] si sfaturi pentru
a cauta mediile cele mai favorabile pentru [numele factorului cel mai mic].

® |Interactiunile extrem de formale si structurate pot cauza stres.

e Stresul este aratat si prin limbajul trupului; asigura-te ca gesturile
sunt in concordanta cu mesajul verbal.

e TIncalcarea regulilor, pe care ceilalti trebuie sa le respecte, va fi
perceputa ca fiind imprudenta si intamplatoare.
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DESCRIPTORI

Bazandu-se pe rdspunsurile date de Sarah, raportul a marcat acele cuvinte care ii
descriu cel mai bine comportamentul personal. Ele descriu cum rezolva ea
problemele si cum face fatd provocarilor, cum influenteazd oamenii, cum rdspunde
la ritmul mediului de lucru si cum raspunde la regulile si procedurile stabilite de

alti

Actioneaza
Ambitioasa
Inovatoare

Cu vointa puternica
Determinata
Competitiva

Decisa

Aventuroasa

Dominanta

Calculata
Cooperanta
Ezitanta
Precauta
Agreabila
Modesta
Pasnica

Imperceptibila
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Insufletitoare
Atragatoare
Entuziasta

Persuasiva

Convingatoare

Echilibrata
Optimista

De incredere

Influenta

Meditativa
Faptica
Calculata
Sceptica
Logica
Suspicioasa
Practica

Clara

Relaxata
Pasiva
Rabdatoare
Posesiva
Previzibila
Consecventa
Stabila

Statornica

Flexibila
Activa
Neobosita
Nerabdatoare
Orientata spre presiune
Infocata
Flexibila

Impulsiva

Precauta
Grijulie
Severa

Sistematica
Precisa
Deschisa
Judecata echilibrata

Diplomata

Conformitate

Fefmé
Independenta
Cu vointa proprie
Capoasa
Nesistematica
Neinhibata
Arbitrara

Inflexibila

Sarah Sample
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STILUL NATURAL SI CEL ADAPTAT

Stilul natural cu care Sarah gestioneaza problemele, oamenii, ritmul
evenimentelor si al procedurilor poate sa nu fie mereu in concordanta cu nevoile
mediului de lucru. Aceasta sectiune oferd informatii valoroase legate de stresul si
presiunea de adaptare la mediul de lucru.

TTI SUCCESS INSIGHTS?

DISCOVER * ENGAGE * ADVANCE * PERFORM

Probleme-Provocari

Natural

Sarah are o abordare
conservatoare in rezolvarea
problemelor. Va accepta provocari,
fiind calculata n oferirea
raspunsului la problema sau
provocare. Prin natura sa, Sarah
va fi cooperanta si va incerca sa
evite confruntarile pentru ca vrea
sa fie vazuta ca o persoana cu
care se lucreaza usor.

Oameni-Contacte

Natural

Stilul ei natural este de a folosi
persuasiunea si emotiile, pana la
extrema. Este o persoana pozitiva
si cauta sa castige prin virtutile
personalitatii ei si prin abilitatile
verbale. Sarah te va convinge ca
ceea ce spune nu numai ca este
corect, dar este exact ceea ce i
trebuie. Arata entuziasm pentru
aproape fiecare proiect.
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Adaptat

Sarah nu vede nici un motiv pentru
a-si schimba modalitatea de
rezolvare a problemelor sau de a
face fata provocarilor in actualul
mediu de lucru.

Adaptat

Sarah nu simte nevoia de a-si
schimba abordarea pentru a-i
influenta pe ceilalti cu modul sau de
a gandi. Ea considera ca mediul
de lucru are nevoie de stilul sau
natural.

Sarah Sample
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STILUL NATURAL SI CEL ADAPTAT continuare

TTI SUCCESS INSIGHTS?

DISCOVER * ENGAGE * ADVANCE « PERFORM

Natural

Sarah este precauta si constanta.
Este dispusa sa se schimbe daca
noua directie este semnificativa si
in concordanta cu trecutul. Se va
opune schimbarii doar de dragul
schimbarii.

Proceduri-Constrangeri

Adaptat

Sarah isi vede propriul stil de
actiune natural ca fiind exact ceea
ce are nevoie mediul de lucru.
Ceea ce vezi este ceea ce primesti
pentru nivelul de activitate si
consecventa. Uneori, Sarah ar
vrea ca lumea sa isi mai
incetineasca ritmul.

Natural

Prin natura sa, Sarah este
independenta si se simte
confortabild in situatiile in care
constrangerile sunt putine si rare.
Ea va urma regulile atata timp cat
simte ca sunt ale ei. Are tendinta
de a se razvrati la regulile impuse
de altii si vrea sa fie informata
despre orice restrictie.

TTI Success Insights CEE
www.ttisuccessinsights-cee.eu
hg@ttisuccessinsights-cee.eu

Adaptat

Sarah arata disconfort atunci cand
este comparat stilul sau natural cu
stilul adaptat la mediu. Diferenta
nu este semnificativa, dar Sarah nu
vede nevoia de a-si schimba
raspunsul la mediu.

Sarah Sample
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STILUL ADAPTAT

Sarah vede ca actualul mediu de lucru i solicitd sa prezinte comportamentul listat
n aceastd pagind. Dacd urmdtoarele afirmatii NU par a fi legate de activitatea
profesionald, explorati motivele pentru care ea isi adapteaza comportamentul.

e Raspunde bine provocarilor: "Spui ca nu o pot face? Uita-te la mine!"
e Angajament ferm pentru reusite.

® Obtine rezultate prin intermediul oamenilor.

¢ la decizii cu tact.

e O perspectiva optimista, orientata spre viitor.

e Motiveaza oamenii sa actioneze folosindu-se de abilitatile de
convingere.

e Este independenta si inovativa.

¢ FEtaleaza independenta.

e Comportament pozitiv, sociabil, prietenos.

e Dispusa sa Tsi asume riscuri atunci cand ceilalti pot ezita.
e |a decizii Tn mod participativ.

e 1n comunicare, foloseste o abordare directd, franca si onesta.
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HOTII DE TIMP

Aceasta sectiune a raportului este proiectatd pentru a identifica hotii de timp care
pot afecta eficienta ta generald in utilizarea timpului. Posibilele cauze si solutii vor
servi drept baza pentru crearea unui plan eficient de maximizare a utilizarii
timpului si a cresterii performantei.

POLITICA USILOR DESCHISE

O politica a usilor deschise in acest context se referd la acordarea
accesului nelimitat si nemonitorizat pentru oricine doreste sa te vada.

CAUZE POSIBILE:

e Vrei sa fii vazuta ca incurajatoare si disponibila
e Vrei interactiune sociald cu oamenii care vin in vizita
e Aidificultati in a spune "nu"

e Te folosesti de intreruperile oamenilor ca 0 modalitate de a justifica
amanarile sau termenele limita neatinse

SOLUTII POSIBILE:

e Retrage-te uneori, "inchide usa" si lucreaza la proiecte
e |asa-ti timp de interactiune cu colegii

e Tnvatd si prioritizezi activitatile si s& spui "nu" la prioritatile
neinsemnate

* Plaseaza-ti biroul astfel incat sa nu fie pe traiectoria vizuala a celor
care trec

e Evita contactul vizual cu oamenii care trec pe langa biroul tau

DORINTA DE AFI CONECTATA CU PREA
MULTA LUME

Dorinta de a fi conectata cu prea multa lume este o implicare care se
extinde dincolo de interactiunile de afaceri, pana la punctul de a interfera
cu munca. Dincolo de a fi prietenoasa este socializarea excesiva.

CAUZE POSIBILE:

e Ai multe interese
e \Vrei sa fii vazuta ca membra a grupului
e Ainevoie de lauda si aprobare din partea celorlalti

TTI Success Insights CEE
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HOT” DE TIMP continuare

SOLUTII POSIBILE:

e Recunoasterea limitarilor temporale

® Fii selectiva atunci cand te implici Tn activitati

® Monitorizeaza nivelul de energie

e Pastreaza la vedere prioritatile personale si profesionale

TERGIVERSARE

Tergiversarea este procesul de intérziere a actiunii, in mod constient. De
asemenea, este incapacitatea de a incepe actiunea.

CAUZE POSIBILE:

* Nu ai stabilite prioritati

e Nu ai o imagine clara asupra proiectelor sau sarcinilor
e Esti coplesita de angajamente

e Speranta ca timpul va elimina sau va rezolva problema

e Teama de esec

SOLUTII POSIBILE:

e Stabilirea obectivelor si a prioritatilor
e Tmpartirea proiectelor mari in pasi mici si realizarea lor pe rand
e Acordul de a respecta prioritatile stabilite

e |uarea in considerare a consecintelor in cazul in care sarcinile nu
sunt realizate

e Reamintirea ca vei evita stresul amanarii unei sarcini pana in ultimul
minut

SLAB SISTEM DE EVIDENTA

Un sistem de evidenta slab este unul care nu are nicio metoda
predeterminata pentru gruparea temelor cu acelasi subiect. Este unul pe
care tu I-ai putea intelege, dar nu este utilizabil de cétre alte persoane care
ar putea avea nevoie de a extrage informatii din fisierele respective.

CAUZE POSIBILE:

® Nu ai stabilit sau prioritizat un sistem de grupare a materialelor care
au aceeasi tema

TTI Success Insights CEE
www.ttisuccessinsights-cee.eu Sarah Sample
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HOT” DE TIMP continuare

e Clasificarea tindnd cont de emotii

SOLUTII POSIBILE:

e Instituie un sistem de catalogare pe care toti il pot accesa usor
e Solicita ajutor din partea cuiva in crearea unui sistem

e Utilizeaza indici de referinta combinati

e Arhiveaza electronic informatia

VISAREA CU OCHII DESCHISI

Visarea cu ochii deschisi se preocupa de géndurile care nu sunt legate de
sarcini sau care nu au legaturd cu munca. Aceasta te distrage usor de la
sarcinile zilnice si se concentreaza asupra evenimentelor trecute sau
viitoare, pentru perioade lungi de timp.

CAUZE POSIBILE:

e Esti o ganditoare creativa si te gandeste mereu la idei noi
e Esti mai entuziasmata de viitor decat de prezent

e Aduci problemele personale la munca

e Vezi munca ca pe o rutind si nu o gasesti interesanta

e TIncepi si te stresezi daca lucrezi prea mult la ceva

e Te concentrezi pe experientele placute din trecut, ca modalitate de a
face fata stresului si rutinei

SOLUTII POSIBILE:

¢ Invata sa citesti semnalele corpului cand devine obosit
e Schimba rutina

e Aminteste-ti ca grijile cu privire la problemele personale interfereaza
cu productivitatea

e Stabileste sarcini/obiective

TTI Success Insights CEE
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HOT” DE TIMP continuare
INCAPACITATEA DE A SPUNE NU

Incapacitatea de a spune nu este atunci cadnd nu poti sau te simti
neputincios sa refuzi orice cerere.

CAUZE POSIBILE:

e Ai multe interese si doresti sa fii implicata

e Confunzi prioritatile

® Nu reusesti sa-ti stabilesti prioritatile

* Nu vrei sa te raneasca sentimentele celorlalti

® Nu vrei sa refuzi cererea unui superior

¢ Nu te simti confortabil sa spuni motivul "real" si nu vrei sa minti

SOLUTII POSIBILE:

e Evaluarea, in mod realist, a timpului disponibil
¢ Intelegerea limitarilor si a ceea ce se poate face bine
e Stabilirea prioritatilor zilnice si pe termen lung

e Invatarea sa spui nu acelor oameni si sarcini care nu sustin prioritatile
zilnice si pe cele pe termen lung
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DOMENII DE IMBUNATATIRE

.....

Analizeaza sectiunea impreund cu Sarah si elimin& acele limitari care nu se
aplicad. Subliniaz& 1 pé&na la 3 limitari care ii impiedica performanta si dezvoltd un
plan de actiune pentru a elimina sau reduce acest obstacol.

Sarah are tendinta sa:

e Are incredere in oameni, fara discriminare, daca primeste confirmari
din partea lor.

e Este optimista cu privire la posibilele rezultate ale proiectelor sau cu
privire la potentialul oamenilor.

e Este mult prea entuziasmata cu privire la punctele sale slabe si ale
celorlalti.

e Este prea verbald in exprimarea criticii.

e Este nerealista Tn aprecierea oamenilor--mai ales daca respectiva

persoana este o "prietena.

e Nu este atenta la detalii--este atenta doar la rezultate: "Nu ma Tntreba
cum am facut-o, ci daca am reusit."

® Nu este atenta la detalii cu exceptia cazului in care acestea sunt
importante pentru ea sau daca lucrarea detaliata are o durata scurta.
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IERARHIA COMPORTAMENTALA

Graficul "lerarhia comportamentald” va afisa un clasament al stilului tdu
comportamental natural intr-un total de doudsprezece (12) zone intélnite frecvent
la locul de munca. Acest grafic te va ajuta sa intelegi in care din aceste zone vei
fi, in mod firesc, cea mai eficienta.

1. Interactiuni frecvente cu ceilalti - Te conectezi si
comunici frecvent cu ceilalti.

54*
6. Consecventa - Ai abilitatea de a face munca la fel, Tn
situatii repetitive.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

4
59*
7. Persistenta - Finalizezi sarcinile in ciuda provocatrilor
sau a rezistentei.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
U
62*

2. Orientare catre clienti - Identifici si satisfaci asteptarile
clientilor.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N 1 4 6

65*

3. Orientare catre oameni - Construiesti relatii cu diferiti
indivizi
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.| 4 @

67*
4. Versatilitate - Te adaptezi usor la diferite situatii.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
U @
56*

5. Schimbari frecvente - Treci cu usurinta de la o sarcina la
alta.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

60*

* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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8. Respectarea politicilor - Respecti regulile, reglementarile
sau metodele existente.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I
U
59*
9. Competitivitate - Doresti sa castigi sau sa obtii un
avantaj.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B
U
50*

10. Urgenta - Actionezi imediat.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4
43*
11. Loc de munca organizat - Stabiliesti si mentii o ordine
specifica n activitatile zilnice.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
49*
12. Analizarea datelor - Compilezi, confirmi Si organizezi
informatii.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

51*

SIA: 35-86-62-32 (15) SIN: 38-86-64-25 (15)
* 68% din populatie se incadreaza in zona marcata.
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GRAFICELE STILURILOR INSIGHTS"
2-7-2020

Stilul adaptat Stilul natural
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DISCUL SUCCESS INSIGHTS®

Discul Success Insights® este un instrument puternic si foarte popular in Europa. in plus, fati de
textul primit despre stilul tdu comportamental, instrumentul are si 0 reprezentare vizuala care i
permite:

e Sa vezi stilul tAu comportamental natural (cerc).
e Sa vezi stilul tau comportamental adaptat (stea).
® Sa-ti notezi gradul de adaptare al comportamentului.

Vei observa, pe pagina urmatoare, ca stilul tau natural (cerc) si stilul adaptat (stea) sunt
reprezentate grafic pe Disc. Daca sunt reprezentate in casute diferite, atunci iti adaptezi
comportamentul. Cu céat sunt mai departate una de cealalta, cu atét iti adaptezi mai mult
comportamentul.

Daca esti parte a unui grup care Tsi evalueaza comportamentul, ar fi util sa va intalniti dupa ce
fiecare membru are reprezentarea Discului si sa faceti un Disc etalon, care sa contina stilul
natural si cel adaptat al fiecarui membru al grupului. Astfel, vei vedea mai repede unde pot
aparea conflictele. De asemenea, vei putea identifica unde comunicarea, intelegerea si
aprecierea pot fi crescute.
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DISCUL SUCCESS INSIGHTS®
2-7-2020
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Intelegerea propriilor forte conducétoare

Eduard Spranger a definit sase tipuri sau categorii principale pentru a defini motivatia umana
si fortele conducatoare. Aceste sase tipuri sunt Teoretic, Pragmatic, Estetic, Social,
Individualist si Traditionalist.

Cu ajutorul informatiilor suplimentare ale lui TTSI Tn lucrarea originala a lui Spranger, Cele 12
Forte Conducatoare™ au prins viata. Cele 12 forte conducatoare sunt stabilite prin analizarea
fiecarui factor motivator, pe un continuum si analizata din ambele perspective. Toti cei 12
descriptori se bazeaza pe 6 cuvinte cheie, cate unul pentru fiecare continuum. Cele 6 cuvinte
cheie sunt Cunostintele, Pragmatismul, Mediul Tnconjurator, Ceilalti, Puterea si Metodologiile.

Vei invata cum sa explici, sa clarifici si sa amplifici unele dintre fortele conducatoare din viata
ta. Acest raport iti va permite sa construiesti punctele tale forte unice, pe care le aduci la locul
de munca si In viata. Veiinvata cum pasiunile tale din Cele 12 Forte Conducatoare Tti
contureaza perspectivele si ti ofera o Intelegere cat mai exacta despre tine, ca persoana
unica.

Acorda o atentie deosebita celor mai puternice patru forte conducatoare ale tale, deoarece ele
evidentiaza imboldurile cele mai puternice care te determina sa actionezi. Pe masura ce
examinezi urmatorul nivel de patru forte conducatoare, vei recunoaste ca ele pot avea o
influenta puternica pentru tine, dar numai in anumite situatii. In cele din urma, cand vei revizui
cele patru componente de baza, vei identifica diferitele tale niveluri de indiferenta sau de
evitare totala.

Dupa ce ai analizat acest raport, vei avea 0 mai buna intelegere a unuia dintre
domeniile-cheie din Stiinta sinelui™ si:

e Identifici si intelegi fortele unice conducatoare
e Intelegi si apreciezi fortele conducétoare ale celorlalti

e Stabilesti metode pentru a recunoaste si intelege modul in care fortele tale
conducatoare interactioneaza cu ale celorlalti pentru imbunatatirea comunicarii
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Caracteristici generale

Pe baza raspunsurilor tale, raportul a generat afirmatii pentru a oferi o intelegere
mai ampld a DE CE FACI CEEA CE FACI. Aceste afirmatii identificd motivatia pe
care o aduci la locul de munca. Cu toate acestea, ai putea avea un potential
conflict Eu-Eu, atunci cand doua forte conducdtoare par sa fie in conflict una cu
cealaltd. Utilizeaza caracteristicile generale pentru a obtine o mai bund intelegere
a fortelor conducétoare.

Sarah este condusa de o lista lunga de dorinte si va munci din greu pentru a
le atinge. Ea este motivata de cresterea productivitatii si a eficientei. Ea
are o dorinta puternica de a construi resurse pentru viitor. Ea se
concentreaza pe binele suprem fati de avansarea pozitiei sale. i place s&
fie in spatele scenei si sa obtina lucrurile ce trebuie facute. Ea va finaliza
sarcinile si proiectele fara a avea nevoie de recunoastere publica. Ea poate
petrece un timp considerabil cercetand un subiect de interes. Ea va aduna
adesea informatii Tnainte de a incepe un proiect. Sarah va prospera ntr-un
mediu haotic. Ea poate separa relatiile personale de cele profesionale. Ea
va fi generoasa cu timpul, cercetarea si informatiile in situatia in care cauza
este de interes personal. Ea poate cauta noi modalitati de a-si indeplini
sarcinile de rutina.

Sarah se va concentra pe crearea de procese noi pentru a se asigura ca
eficienta se va mentine. Ea este plina de energie Tn construirea unui
context care sa maximizeze timpul si talentul pe care ea 1l investeste intr-un
proiect. Ea va renunta la control atata timp céat sarcina aflata in executie
este finalizata conform standardelor. Ea prefera sa faca parte dintr-un grup
de lucru sau dintr-o echipa. Sarah poate avea dorinta de a-si extinde
cunostintele pentru a fi considerata o experta in domeniul ales de ea. Ea
este foarte buna la integrarea cunostintelor mai vechi pentru a rezolva
problemele actuale. Ea tinde sa vada lucrurile in secvente. Ea nu va fi
distrasa de forma si frumusetea din mediul sau Tnconjurator. Intentia ei de
a-i ajuta pe ceilalti este determinata la nivel individual. Ea este dispusa sa-i
ajute pe ceilalti Tn cazul in care acestia sunt dispusi sa lucreze pentru
atingerea scopurilor lor. Ea poate fi capabila sa-si aleaga obiceiurile pe
care le va adopta. Ea nu poate sa se concentreze pe o abordare specifica
si 1si va mentine ritmul Tn avansarea cu sarcina avuta.
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Caracteristici generale

In anumite situatii, Sarah poate vedea valoarea urmaririi si implementarii
sistemelor. Ea tinde sa ajute alte persoane din organizatie daca este n
interesul ei. Ea se va concentra pe functionalitatea solutiei, inainte de a
analiza arrmonia ei. Ea va fi incantata de un rol care ii permite sa obtina noi
cunostinte. Sarah joaca, Tn mod natural, rolul de sprijin. Ea poate lasa la o
parte propria agenda pentru binele companiei. Ea va fi creativa atunci cand
resursele sunt limitate. Ea este determinata sa fie foarte sarguincioasa si
plind de resurse.
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Grupul fortelor conducatoare primare

Fortele tale conducétoare cele mai mari creaza un grup de motivatori pe care Ti
pui Tn actiune. Dacd te concentrezi pe grupul de motivatori mai degrabd decét pe
unul singur, poti crea combinatii de factori, care sunt specifici pentru tine. Cu cét
sunt mai apropiate scorurile unele de altele, cu atéat poti profita mai mult de fiecare
factor conducdator. Gandeste-te la motivatorul la care te poti raporta cel mai mult
si apoi vezi cum ceilalti motivatori primari il pot sustine sau completa pentru a crea
forta ta de actiune unica.

1. Plin de resurse - Persoane care sunt conduse de rezultate practice,
maximizand atét eficienta cat si profiturile pentru investitiile lor de timp,
talent, energie si resurse.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42*

2. Colaborator - Persoane care sunt conduse de un rol de sustinere si care
contribuie cu putina nevoie de recunoastere individuala.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

33*

3. Intelectual - Persoane care sunt conduse de oportunitati de a invata, de
a dobéandi cunostinte si de a descoperi adevarul.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

S57*

4. Obiectiv - Persoane care sunt conduse de functionalitatea si
obiectivitatea mediului lor Tnconjurator.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

39*

Hungarian Norm 2017
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Grupul fortelor conducatoare
situationale

Fortele conducéatoare de mijloc creaz& un grup de motivatori care vin s& sustind o
baza situationald. Desi nu sunt la fel de importante ca si motivatorii t&i primari, ele
pot influenta actiunile tale Tn anumite situatii.

5. Intentionat - Persoane care sunt conduse pentru a ajuta pe altii avand un
scop anume, nu doar de dragul de a fi de ajutor sau de a acorda sprijin.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e
S R

62*

6. Receptiv - Persoane care sunt conduse de idei, metode si oportunitati
noi, care se afla in afara unui sistem definit de viata.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

50*

7. Structurat - Persoane care sunt conduse de abordari traditionale, metode
dovedite si un sistem de trai bine definit.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33*

8. Altruist - Persoane care sunt conduse pentru a ajuta pe altii pentru
satisfactia de a fi de ajutor sau de a acorda sprijin.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @
R

22*
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Grupul fortelor conducatoare indiferente

Te-ai putea simti indiferenta fata de unii sau tofi motivatorii din acest grup. Cu
toate acestea, restul factorilor pot provoca reactii adverse atunci cand
interactioneazda cu persoane care au una sau mai multe dintre acestea ca forte
conducétoare primare.

9. Instinctiv - Persoane care sunt conduse de utilizarea experientelor
trecute, intuitie si care cauta cunostinte specifice atunci cand este necesar.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e

25*

10. Dominant - Persoane care sunt conduse de statut, recunoastere si
control asupra libertatii personale.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

50*

11. Armonios - Persoane care sunt conduse de experienta, puncte de
vedere subiective si echilibru in mediul lor Tnconjurator.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 @

46*

12. Dezinteresat - Persoane care sunt conduse de indeplinirea sarcinilor
pentru binele suprem, cu putine asteptari in folosul personal.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
39*
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Zone de constientizare

De ani de zile ai auzit afirmatii de genul "Fiecare om cu ritmul sau", "Fiecare pe cont propriu" si
"Oamenii sunt motivati de propriile interese, nu de interesele altora". Atunci cand esti inconjurata de
oameni care impartasesc motivatii similare, te vei alatura grupului si te vei simti energizata. Cu toate
acestea, atunci cand esti inconjurata de persoane ale caror motivatii sunt semnificativ diferite de ale
tale, este posibil sa fii perceputa ca fiind in afara grupului. Aceste diferente pot provoca stres sau
conflicte.

Aceasta sectiune dezvaluie zonele in care fortele conducatoare pot fi in afara conventionalului si ar
putea duce la conflicte. Cu céat conventionalismul tau se gaseste n partea de sus, cu atat mai multi
oameni vor observa pasiunea ta pentru aceasta forta. Cu cat conventionalismul tau se gaseste in
partea de jos, cu atat mai multe persoane vor observa evitarea sau indiferenta cu privire la acea forta
conducatoare. Zona umbrita pentru fiecare forta reprezinta 68% din populatie sau scorurile care se
Tncadreaza intr-o deviatie standard superioara sau sub media nationala.

Tabelul de norme si comparatii - Hungarian Norm 2017

Intelectual Conventional

Instinctiv Conventional

Plin de resurse Extrem

Dezinteresat Indiferent

Armonios Indiferent

C ——
C ———
——————————
C ——
C e——
Obiectiv _* Conventional
Altruist —*— Conventional
C e———
C ———
C ——
C e———
C ——

Intentionat Conventional

Dominant Indiferent

Colaborator Pasionat

Structurat Conventional

Receptiv Conventional

I - Prima deviatie standard - * 68% din populatie se incadreaza in zona hasurata. || - media nationald + - scorul tau
mm - A 2-a deviatie standard
- A 3-a deviatie standard

Conventional - o abatere standard a mediei nationale
Pasionat - doua deviatii standard deasupra mediei nationale
Indiferent - doua deviatii standard sub media nationala
Extrem - trei deviatii standard de la media nationala
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Graficul fortelor conducatoare

Instinctiv Cunostinte Intelectual
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Dezinteresat Pragmatism Plin de resurse
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Obiectiv Mediul Tnconjurator Armonios
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Intentionat Ceilalti Altruist
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Colaborator Putere Dominant
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Receptiv Metodologii Structurat
100 75 50 75 100

50 25 0 25

<& - Denumirea principalelor forte conducatoare
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Roata fortelor conducatoare

rece?™ —Inte/ €Ctyq,

T: 14:15
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Roata descriptorilor

T: 14:15
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INTRODUCERE

Sectiunea de integrare a fortelor conducatoare si a comportamentelor

Puterea suprema din spatele cresterii satisfactiei si a performantei la locul de munca rezulta
din imbinarea comportamentelor si a fortelor conducatoare. Fiecare individ este puternic
pentru a-si modifica actiunile, dar sinergia combinarii celor doua te duce la un nivel cu totul
nou.

In aceasta sectiune vei gasi:

e Potentiale puncte forte din punct de vedere al comportamentelor si factorilor motivationali

e Potentiale puncte slabe din punct de vedere al comportamentelor si al factorilor
motivationali

¢ Mediul ideal
® Modalitati de motivare

® Modalitati de gestionare
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POTENTIALE PUNCTE FORTE
MOTIVATIONALE SI COMPORTAMENTALE

Aceasta sectiune descrie posibilele zone forte existente intre stilul
comportamental si primele patru forte motivationale pe care Sarah le are.
Identificd 2-3 puncte forte potentiale care trebuie maximizate si recompensate
pentru a spori satisfactia la locul de munca.

Aduce entuziasm situatiilor practice.
® Promoveaza eficienta si rezultatele.

e Cauta in mod optimist modalitati de imbunatatire a eficientei si a
procesului.

e Lucreaza pentru un lider optimist.

® Lucreaza cu ceilalti pentru a fi cei mai buni.

e Colaboreaza cu oamenii pentru indeplinirea obiectivelor.

e Tsi ofera cunostintele, In mod voluntar, pentru multe subiecte.
e Va aduce energie si entuziasm in procesul de cercetare.

¢ Dispusa sa faca schimb de cunostinte in beneficiul echipei sau
organizatiei.

e Creaza un impuls organizational, intr-un mod pozitiv si prietenos.
e Formuleaza si se straduieste sa descompuna activitatile echipei.

e Aduce entuziasm n toate aspectele procesului.
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POSIBILE CONFLICTE MOTIVATIONALE Sl
COMPORTAMENTALE

Aceasta sectiune descrie zonele potentiale de conflict intre stilul de comportament
si primele patru forte conducatoare pe care Sarah le are. Identificd doua-trei
conflicte potentiale care trebuie minimizate pentru a imbunétati performanta la
locul de munca.

e Poate sa nu recunoasca riscul crescut asociat cu recompense mai
mari.

e Se straduie sa echilibreze consultanta financiara cu rezultatele
actuale.

e TIncearci sa echilibreze eficienta cu interactiunea cu ceilalti.

e Poate fi vazuta ca o persoana care promite prea mult, dar munceste
din greu pentru a livra.

e Eafsi poate supraestima capacitatea de colaborare.

e Atunci cand ii sustine pe ceilalti, ea se poate concentra prea mult pe
nevoile lor.

* Poate prezenta fapte si cifre, cu prea multa emotie.

e Abilitatea de a Invata este diminuata din cauza neconcentrarii ei pe un
singur lucru.

e Poate fi prea increzatoare in oameni, ca resurse.

e Se lupta cu stabilirea unui echilibru Tntre interactiunea oamenilor si
finalizarea sarcinii aflate la indeméana.

e Poate avea dificultati in a se concentra pe rezultate tangibile.

* Poate impartasi prea mult sentimentele personale, lucru care ar putea
Tmpiedica obiectivitatea.
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MEDIUL IDEAL

Oamenii sunt mai implicati si mai productivi atunci c&nd mediul lor de lucru se
potriveste cu situatiile descrise in aceasta sectiune. Aceastad sectiune identificad
mediul ideal de lucru, avand la baza stilul comportamental a respondentei si
primele patru forte motivationale. Utilizand aceasta sectiune, Sarah poate
identifica sarcinile si responsabilitdtile specifice care ii fac placere.

e Rentabilizarea orientata spre oameni este recompensata mai mult
decat rentabilizarea orientata spre sarcini.

e Recompense determinate de rentabilizarea investitiei bazate pe
contributiile eforturilor echipei.

e Optimismul cu privire la rezultatele asteptate nu este dezaprobat.

e Un mediu pentru a-si exprima ideile si a lucra cu persoane similare.
e Un mediu n care ea se poate lasa dusa de val.

e Un forum pentru a sarbatori succesul impreuna cu echipa.

e Flexibilitatea de a participa la targuri si seminarii, ih scopul de a obtine
informatii si de a le impartasi cu altii.

® Un forum cu privire la descoperirea de noi informatii.

® O echipa de conducere care este optimista fata de Tnvatarea unor noi
concepte sau teorii.

e Nevoia de a fi Tn mijlocul oamenilor in timp ce obtin rezultate tangibile.

e Un forum pentru a comunica cu alte persoane, indiferent de
mprejurimi.

® Un mediu de lucru distractiv si functional.
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CAl DE MOTIVARE

Oamenii sunt diferiti si motivati in diferite moduri. Aceasta sectiune a raportului a
fost realizatd prin analizarea fortelor conducétoare ale respondentei. Examineazd
fiecare afirmatie din aceasta sectiune cu Sarah si evidentiati nevoile prezente.

Sarah vrea:
e Recunoasterea utilizarii durabile a resurselor si a investitiilor.

e Recunoasterea publica a recompenselor financiare pentru profit si
eficienta.

e Capacitatea de a-si prezenta realizarile altor persoane, la o scara
larga.

e Recunoasterea publica pentru un efort sustinut de echipa.

e Un forum pentru exprimarea ideilor, viziunii si experientelor.

e QOportunitati de a face parte dintr-un grup, pentru binele organizatiei.
e Oportunitatea de a impartasi cunostintele cu ceilalti.

e Sa fie capabila sa caute noi informatii valoroase pentru a le impartasi
cu ceilalti.

e Sa fie vazuta ca o experta intr-o gama variata de domenii si care vrea
sa invete lucruri noi, din discutii.

e Pentru a demonstra modul Tn care a lucrat la clasificarea proiectelor.

e Sa fie implicat Tn multe proiecte orientate spre oameni, cu rezultate
practice.

® Obiectivul oamenilor si al mediului organizational este acela de a fi
tangibil si functional.
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CAl DE CONDUCERE

In aceasta sectiune sunt cateva cerinte care trebuie indeplinite pentru ca Sarah s&
performeze la un nivel optim. Unele pot fi indeplinite de cétre ea insdasi, in timp ce
altora trebuie sa le fie oferite de conducere. Este dificil pentru o persoand sa intre
intr-un mediu motivational atunci cand nevoile de baza ale conducerii acesteia nu
au fost indeplinite. Examineaza lista cu Sarah si identificd 3 sau 4 afirmatii care
sunt cele mai importante pentru ea. Acest lucru permite ca Sarah sa participe la
formarea propriul sdu plan de management personal.

Sarah are nevoie:

* Asistenta n prioritizarea obiectivelor nu numai in functie de profit, ci si
in functie de alte nevoi organizationale.

e Ajuta la echilibrarea intre dorinta de profit si nevoia de interactiune a
oamenilor.

e Sa asculte raspunsul dorit de ea cu scopul de a maximiza profitul.

e Un manager care acorda pauze de respiro in timpul sedintelor va avea
ca rezultat progresul in emiterea ideilor.

e Un manager care recunoaste nevoia ei de validare in grup a
realizarilor.

e Sa stabileasca obiective realiste de realizat, sprijinind, n acelasi timp,
obiectivele organizationale.

e Sainteleaga ca celelalte persoane nu impartasesc acelasi entuziasm
pentru informatii noi.

e Sa caute modalitati de a-si organiza ideile, cu scopul de a transmite
eficient toate informatiile.

e S3 continue dezvoltarea intr-un mediu ce are la baza schimbul de
cunostinte.

e Sa stabileasca obiective functionale pentru echipa, pentru a mentine
dezvoltarea.

e Asistenta in stabilirea realista si tangibila a sarcinilor.

® Sa echilibreze socializarea si volumul de munca pentru a minimiza
problemele de gestionare a timpului.
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PLANUL DE ACTIUNE

Mai jos, gasesti exemple pentru domeniile in care Sarah ar putea dori sa se perfectioneze.

Tncercuieste intre 1 si 3 domenii si dezvolta un plan de actiune pentru a obtine rezultatul dorit.
Citeste raportul pentru a identifica domeniile pentru perfectionare.

Managementul timpului
Obiective n cariera
Obiective personale
Motivarea celorlalti
Dezvoltarea oamenilor
Familie

e Comunicare °
e Delegare ®
e |uarea deciziei °
e Disciplinare °
¢ Evaluarea performantei o
e Educare °
Domeniu:

1.

2.

3.

Domeniu:

1.

2.

3.

Domeniu:

1.

2.

3.

Data de incepere:
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