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BEVEZETES Ahol a Lehet6ség talalkozik a Tehetséggel®

Az alabbiakban az On személyes erésségeit elemezziik, harom f6 csoportban:

1. RESZ: VISELKEDESI STIiLUS

Ariport ezen részét 6nmaga és masok jobb megértése céljabdl dolgoztak ki. A munkaban és
a személyes életében valo sikere vagy sikertelensége mulhat azon, hogyan sikerul
hatékonyan interakcidba Iépnie masokkal. A hatékony interakcioé a pontos 6nismerettel
kezdddik.

Hajtoerdk

Ariportnak ez a része a cselekedeteinek okarol ad tajékoztatast. Ez a coaching segitségével
jelentésen befolyasolhatja azt, amit On az életben értékesnek tekint. Ha ismeri a
cselekedeteit iranyitd motivacios tényezéket, képes lesz azonnal atlatni, mi valt ki Onnél
konfliktusokat.

A viselkedés és a hajtoerdk integralasa

Ebben a részben a riport segit Onnek dsszekapcsolni a cselekedeteinek modjat és indokait.
Amikor képes lesz atlatni, hogyan viszonyulnak egymashoz a viselkedésjegyei és a hajtéerdi,
teljesitménye ndvekedni fog, és elégedettebbnek fogja magat érezni.
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BEVEZETES viselkedési Stilus

A viselkedéstudomany szerint a legeredményesebb emberek azok, akik tisztaban
vannak sajat magukkal, ismerik erésségeiket és gyengeségeiket, s igy stratégiakat
tudnak kidolgozni arra, hogyan feleljenek meg a kérnyezetiik tamasztotta
kovetelményeknek.

Az ember viselkedése személyiségének szukséges és elvalaszthatatlan része. Mas szoval,
viselkedéslink jelentds részét az "anyatermészettél" kapjuk (vellnk szlletik), egy masik
jelent8s részét pedig az "anyatejjel" (neveltetéslinkkel) szivjuk magunkba. Ez nem mas, mint
"cselekvésmodunk™ univerzalis nyelve, avagy a megfigyelhetd emberi viselkedésunk.

Ez a riport a normalis viselkedés kovetkezd négy dimenzidjat méri:

® hogyan reagal a problémakra és a kihivasokra,

® hogyan vesz ra masokat véleményének elfogadasara,

® hogyan reagal a kdrnyezet ritmusara,

® hogyan reagal a masok alkotta szabalyokra és eljarasrendre.
Ariport a viselkedési stilust elemzi, vagyis azt, hogy milyen médon tesszik a dolgunkat.
Vajon 100%-ig igaz, amit allit? Igen, nem, illetve meglehet. Ebben a riportban csak a
viselkedés mérésével foglalkozunk. A viselkedési tendenciakat jellemezzik. Amennyiben

pontositani kivanja, a nem helytall6 megallapitasokhoz tetszés szerint megjegyzéseket flizhet,
illetve médosithatja azokat, de csak akkor, ha baratai, kollégai is egyetértenek.
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ALTALANOS JELLEMVONASOK

A riport a kapott valaszok alapjan altalanos megallapitasok formajaban nagy
vonalakban mutatja be, hogy Sarah milyen stilusban dolgozik. A
megallapitasokbdl kideriil, hogy természetébbl adéddéan Sarah hogyan viselkedne
munkavégzés kbzben, azaz HOGYAN TENNE A DOLGAT SAJAT BELATASA
SZERINT, kiilsé befolyasolas nélkiil. Az altalanos jellemvonasokbdl kiindulva
Jjobban megismerheti Sarah természetes viselkedését.

Sarah masok szemében joakarati embernek latszik. Népszerliségre,
tarsadalmi elismerésre palyazik. Tarsasagban szeret az emberekkel
foglalkozni. Szereti, ha eredményeiért nyilvanos elismerésben részesdl.
Motivalni szerinte tdbbek kdzott dicsérettel, "vallveregetéssel” lehet. Célja,
hogy baratokkal legyen korilvéve, és hogy egyre Ujabb baratai legyenek. A
munkahelyén jo érzékkel tart fenn barati kapcsolatot a kulvilaggal. Sarah
lelkes és rendszerint nehéz felbosszantani. Mindig elérhetd, gyengéd és
megértd. Szereti ha a fénoke jelzi, mennyire elégedett a munkajaval.
Hajlamos arra, hogy az 6sszetiizések elkerllése érdekében egyetértsen.
Sarah dertlato, j6 humora van, de nem karorvendd. Szereti, ha azt latjak
réla, hogy a maga ura, de rendszerint igyekszik ezt baratsagosan masok
tudtara adni.

Sarah j6 érzékkel ad szébeli és nem szdbeli visszajelzést, ezzel az
emberekbdl nyiltsagot valt ki, bizalmat gerjeszt bennlk, és ezzel sajat
magat fogékonynak, segitékésznek tiinteti fel. Mivel alapvetden bizik az
emberekben, készségesen elfogadja 6ket, eléfordul, hogy rosszul itéli meg
masok képességeit. Szeret részt vallalni a dontésekbél. Olyan vezetbvel
szeret dolgozni, aki gyorsan dont. Jobban esik neki, ha nem kell az
embereket fegyelmezni. El6fordul, hogy inkabb lemond a felelésségre
vonasroél, nehogy az a baratsagos viszony rovasara menjen. Jo érzékkel
oldja meg az emberekkel kapcsolatos problémakat. Amikor egy-egy
probléma felmerilése erés érzelmeket valt ki belble, érzéseit nem hallgatja
el, s6t valészinilleg indulatos szavakba onti.
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ALTALANOS JELLEMVONASOK Folytatslagos

Sarah emberkdzpontu és folyékonyan beszél. Masokhoz pozitivan
viszonyul. Néha nem érti, miért van az, hogy nem mindenki szemléli ugy az
életet, ahogy 6. Szamara fontos, hogy kihasznalhassa azokat a
képességeit, amelyekkel az embereket a kz6s megoldas felé vezeti. A
klldnbségek, eltérések hangsulyozasa helyett inkabb a csoport k6zés
vonasait veszi figyelembe. Nyerseségét altalaban baratsagos
kifejezésekkel prébalja eltussolni, és rendszerint az a benyomas alakul ki
réla, hogy baratsagos és bizakodd. Mig masok inkabb irasos jelentéseket
hasznalnak, Sarah az embereket széaradattal igyekszik maga és
allaspontja mellé allitani. Eléfordul, hogy pontatlanul banik az idével, mert
szeret diskuralni az emberekkel. Képes megérezni, hogy mit szeretnének
hallani téle az emberek, és aztan azt is mondja nekik. Az emberekkel valo
interakciot optimistan, magabiztosan, diplomatikusan és higgadtan intézi.
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ERTEK A SZERVEZET SZAMARA

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy Sarah természetébdl adodoéan milyen
adottsagokkal, milyen viselkedési jegyek szerint latja el a munkajat. A
megallapitasokbdl kiolvashato, milyen szerepe lehet Sarahnak a szervezetben. A
szervezet pedig ezaltal kialakithat egy olyan rendszert, amelynek révén Sarah
elénybs vonasait jobban kiaknézhatja, és olyan helyet biztosithat neki a
csapatban, amely a leginkdbb megfelel6 Sarah szamara.

® [nkabb belsé indittatasu, mint konvencionalis - a problémak
megoldasahoz ujszeri 6tletekkel jarul hozza.

e Onallé.

e Csapatjatékos.

e Masokban dnbizalmat ébreszt.
® A haszonra koncentral.

e Dertlato és lelkes.

e Céljait az emberek révén éri el.

e A problémakat kreativ médon oldja meg.
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KOMMUNIKACIOS LISTA

A legtébb ember tudatosan figyeli, és nagyon érzékenyen reagal arra, ahogy vele
kommunikalnak. Sokan rendkiviil fontosnak és jelentésnek tartjak az emberek
kdbz6tti kommunikacioé javitasa szempontjabdl mindazt, ami ebben a fejezetben
olvashaté. Az alabbi felsorolas ugyanis arrél szol, MIT KELL TENNIE, ha
Sarahhal kommunikal. Olvassa el a megéllapitasokat, és valassza ki azt a
hérmat, négyet kéziilliik, amelyek Sarahhal valo hatékony kommunikaciohoz a
legfontosabbak.

Mit kell tenni?

Fogalmazza meg a cselekvési terv megvaldsitasara vonatkozé
elképzeléseit.

A problémat irasban hatarozza meg.

Hivatkozzon az elénydkre.

Banjon ugy az id6vel, hogy az 6sztdnzd, élvezetes, tempds legyen.
Hasznaljon kiegyensulyozott, targyilagos és érzelmes megkdzelitést.
Figyelje a testbeszédet, keresse a helyeslés, rosszallas jeleit.

A paramétereket irasban tisztazza.

Beszéljen rola, céljairdl és azokrol a nézetekrél, amelyeket Sarah
Osztdonzének talal.

Hagyjon id6t a kapcsolat felmelegitésére, a tarsalgasra.
Figyeljen hogy feledékenységbél nem vét-e el valamit.

Biztositson meleg, baratsagos kérnyezetet.
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KOMMUNIKACIOS LISTA Folytatslagos

Ez a rész azokat a viselkedési médokat tartalmazza, amelyeket a Sarahhal valé
kommunikacié soran célszerl elkeriilnie. Tekintsék at a megallapitasokat
kbzbsen, és valasszak ki azokat a modszereket, amelyek a kommunikéacioé soran
frusztraciohoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ezaltal mindketten lehet6séget
kapnak arra, hogy lényegesen hatékonyabban kommunikaljanak egymassal.

Tilalomfak:
Ne hagyja a dontést a levegében logni.
Ne hagyja, hogy Sarah bébeszédliségével lehengerelje.

Ne legyen harsany, de ne is suttogjon - a beszélgetésben ne vigye a
primet.

Ne legyen diktatorikus.

Ne legyen se tul rovid, se tul hiivés, se tul széfukar.
Ne térjen el a tématal.

Ne legyen leereszkedd.

Ne "almodozzon" vele, mert a sajat idejét rabolja.

Ne eréltesse a tényeket, szamadatokat, alternativakat,
elvonatkoztatasokat.
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KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

Ez a rész olyan médszereket javasol, amelyekkel Sarah kommunikaciojat javithatja. Az Stletek kbzétt révid
leirast adunk azokrdl a jellegzetes tipusokrol, akikkel kapcsolatba keriilhet. Ha Sarah kommunikacios stilusat a
partner igényeinek megfeleléen alakitja, sikeresebben, eredményesebben kommunikalhat. Elképzelhetb, hogy
gyakorolnia kell, és csak azt kbvetéen lesz képes a sajat kommunikaciojat eqy masik személy eltéré stilusa
szerint rugalmasan alakitani. Ez a rugalmassag, valamint a partner igényeinek megértésére valo képesség a
kiemelkedd kommunikacié jellemzdje.

s N\ N

Ha olyan személlyel kommunikal, aki Ha olyan személlyel kommunikal, aki
megbizhatd, rendszeretd, konzervativ, ambiciézus, hatarozott, energikus, van
maximalista, ovatos és tiszteli a szabalyokat akaratereje, 6nall6 és célratoré (D):
C):
© ® Legyen egyértelm(, konkrét, rovid és
® Késziljon fél "mondandojabdl”. targyszerd.
® Maradjon mindig a témanal. ® Maradjon a témanal.
® Legyen pontos és realista. o Készitse eld, "gylijtse 6ssze" a kiegészitd
anyagokat.
Fesziltséget, elégedetlenséget okozé
tényezok: Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé
tényezdk:
® Ne legyen kdnnyelmd, laza, kdzvetlen vagy
hangoskodo. ® Ne beszéljen olyan témakrol, amelyek nem
® Ne akarja erével befolyasolni, ne szabjon irrealis tartoznak a targyhoz.
hataridét. ® Ne hagyjon elvarratlan szalakat, homalyos
® Ne legyen se rendezetlen, se rendetlen. kérdéseket.
' ® Ne tlinjon rendezetlennek. '
Ha olyan személlyel kommunikal, aki tirelmes, Ha olyan személlyel kommunikal, aki elbiiv6ld,
kiszamithat6, megbizhatd, allhatatos, nyugodt lelkes, baratsagos, kézlékeny és tapintatos (l):

és szerény (S):
® Teremtsen meghitt, baratsagos kornyezetet.

® Mindig személyes megjegyzéssel kezdje. Torje ® Ne sokat foglalkozzon a részletekkel, (irja
meg a jeget. inkabb le 6ket).

® A beszélgetés céljat finoman, fenyegetés nélkul ® Tegyen fel érzelmekkel 0sszefliggd kérdéseket
kdzolje. hogy megismerje véleményét, mondanivaléjat.

® "Hogyan" kezdet(i kérdésekkel tajékozddjon a
masik fél véleményérél. Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé

tényezdk:
Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé
tényezodk: ® Ne legyen se tul rovid, se tul hiivés, se tul
szo6fukar.

® Ne vagjon rogtén a téma kdzepébe. ® Ne iranyitsa a beszélgetést.

® Ne 6nkényeskedijen, ne legyen kdvetel6dz4. ® Ne erdltesse a tényeket, szamadatokat,

® A célokat illetéen ne kényszeritse tul gyors alternativakat, elvonatkoztatasokat.

reakciora. '
|\
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ESZLELES

Ugy lasd magad, ahogy masok latnak!

Viselkedésiinket és érzéseinket masok pillanatok alatt észlelhetik. Ebben a
részben tovabbi informéaciét adunk arrdl, hogyan észleli Sarah sajat maga
viselkedését, illetve hogy bizonyos feltételek kbzepette hogyan észlelik a
viselkedését masok. Ezen ismeretek birtokaban Sarah jobban meg tudja itéini
viselkedésének kbvetkezményeit, és igy javaslatot kap arra is, hogy az adott
szituaciokban hogyan maradjon ura a helyzetnek.

[ MILYENNEK LATJA SAJAT MAGAT?

Sarah rendszerint a kévetkezd szavakkal jellemzi sajat magat:

o Lelkes e Tarsasagkedveld
e Elblivolé e Lelkesitd
e Meggy6z6 e Derilaté
. J

[ MILYENNEK LATJAK MASOK? - Mérsékelt

Amikor mérsékelt nyomas nehezedik ra, enyhén stresszes vagy faradt,
Sarah masok szerint:

e Onmagat el6térbe helyezd e Sima beszédi

e Tulsagosan optimista e [rredlis

[ MILYENNEK LATJAK MASOK? - Szélséséges

Ha viszont jelent6s nyomas nehezedik ra, er6sen stresszes vagy
kimeriilt, Sarah masok szerint:

e Tulsagosan magabiztos ® Beszédes
e Figyelmetlen e A sajat szekerét tolja
. J
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ADOTT VISELKEDESI FAKTOR HIANYA

Egy-egy viselkedési faktor hianya alapjan meg lehet allapitani, mely helyzetek
vagy kériilmények fognak stresszt vagy feszliltséget kivaltani. Kutatasok alapjan
azonositani tudjuk, hogy egy-eqy személynek milyen helyzeteket tanacsos a napi
kérnyezetében elkeriilnie vagy csékkentenie. A kevésbé erételjes viselkedési
stilusok szerepének ismerete alapjan pontosabban meg tudjuk fogalmazni, mire
képes valaki, és olyan kérilményeket kérnyezetet teremthetiink szamaéra,
amelyben eredményesebb lehet.

Keriulendd helyzetek és koriilmények illetve a viselkedési stressz
csokkentéséhez sziikséges kornyezeti tényezék

e KerUlje el az olyan munkakdrnyezetet, ahol a munkaszervezés
modszere az aprolékos iranyitas.

e Kerllje az olyan helyzeteket, ahol nem szervezet haszna, hanem a
merészség iranyitja az embereket.

e Kerllje az olyan munkakdrnyezetet, ahol a kockazatvallalast nem
jutalmazzak, és nem is dsztdénzik.

Abbdl kiindulva, hogy az alkalmazkodas idénként elkeriilhetetlen, a
lent felsorolt 6tletek azt fogalmazzak meg, mit keriiljon az, akit az
energiaszint feletti C faktor jellemez, és/vagy hogyan keressen a sajat
szempontjabol jétékony hatasu kornyezeteket az a személy, akinek a
profiljaban 50% folo6tti a(z) C faktor.

e Atulsdgosan formalis és merev szerkezetl interakciok stresszt
okozhatnak.

e Astressz kifejez6dik a testbeszédben: ezért gy6z6djon meg arrél,
hogy szdban és a testével ugyanazt az Gzenetet kdzvetiti.

® Ha megszegi a masok szamara kotelez6 szabalyokat, vakmerének
és olyannak fogjak tartani, aki otletszerlien cselekszik.
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JELLEMZOK

A profilban valaszai alapjan megjellitiik Sarah viselkedésének jellemzéit. Azt
allapithatia meg beléliik, hogy Sarah hogyan oldja meg a problémakat, hogyan
birkoézik meg a feladatokkal és hogyan befolyasol masokat, hogyan reagal
kérnyezetének valtozasaira és tempdjara, valamint hogyan kéveti a méasok altal

alkotott szabalyokat, elGirdsokat.

Sirgetd
Torekvd
Kezdemeényezd
Er6s akaratu
Eltokélt
Versengd
Hatarozott

Vallalkozoszellemi

Dominancia

Megfontolt
Egyuttmikodd
Tétovazo
Ovatos
Nyajas
Szerény
Békés

Visszahuzodo
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Lelkesito
Elblvol6
Lelkes
Meggy6z6

Hiteles

Kiegyensulyozott

Derllato

Bizalmas

Nyugodt
Passziv
Turelmes
Birtokolni vagyo
Kiszamithato
Kovetkezetes
Kitartd

Allhatatos

Elévigyazatos

Ovatos
Szigoru
Rendszeres
Pontos
Elfogulatlan

Diplomatikus

Befolyasolas — Szabalytisztelet

Korultekint6
Tényszeri
Megfontolt

Hitetlenkedd

Logikus
Gyanakvo
Gyakorlatias

Mélyrehatold

Mozgékony
Aktiv
Nyughatatlan
Turelmetlen
Szereti a feszlltséget
Buzgé
Rugalmas

Impulziv

Sziiérd
Flggetlen
Konok
CsOkonyds
Rendszertelen
Gatlastalan
Onkényes

Hajthatatlan

Sample Sarah
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TERMESZETES ES FELVETT STILUS

A kérnyezet igényeinek nem mindig felel meg az a természetes stilus, ahogy
Sarah a problémakat, az embereket, a rendszer miikédését és a szabalyokat
kezeli. Ez a rész hasznos informaciokkal szolgal a stresszhelyzetben mutatott
viselkedésrdl és arrél, hogy stressz és nyomas esetén hogyan kivan megfelelni
kérnyezete elvarasainak.

PROBLEMAK - KIHIVASOK

Természetes Felvett
Sarah problémamegoldé mdodszere
viszonylag konzervativ. A
kihivasokra megfontoltan reagal.
Természeténél fogva
egyuttmikddésre hajlamos, és
igyekszik kertlni az 6sszeltkdzést,
és olyasvalakinek latszani, akivel
konnya kijonni.

Sarah nem latja szikségét annak,
hogy a problémamegoldé
modszerén valtoztasson, és a
jelenlegi kdrnyezetébdl szarmazé
kihivasokra sem kivan masként
reagalni.

EMBEREK - KAPCSOLATOK

Természetes

Sarah természetes stilusabol
addéddan ha kell, akar a végletekig
a meggybzésre és az érzelmekre
hagyatkozik. Hozzaallasa pozitiv,
személyiségére,
beszédkészségére épitve prébal
meg a helyzetbél nyertesen
kikertlni. A hallgatéjat meggyézi,
hogy amit mond, az nem csupan
helyes, hanem az egyetlen helyes
megoldas. Majdnem minden
feladathoz lelkesen all hozza.

Felvett

Sarah nem latja szUkségét annak,
hogy masokat meggy6zzdn a sajat
allaspontjarol. Természetes
stilusanak a kdrnyezet altal éppen
megkovetelt stilust tartja.

TTI Success Insights CEE
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TERMESZETES ES FELVETT STILUS Folytatslagos

TTI SUCCESS INSIGHTS?

DISCOVER * ENGAGE * ADVANCE « PERFORM

Természetes

Sarah eltokélt és allhatatos.
Valtoztatni akkor hajlando, ha az uj
iranynak van értelme, és ha az a
multtal 6sszeegyeztethetd. Ellenall
minden oncélu valtoztatasnak.

Felvett

Sarah természetes igénye, hogy
tevékenységével jol idomuljon a
koérnyezetéhez. Semmit sem tesz,
ami kirivé vagy varatlan. Néha ugy
érzi, tul gyorsan halad a vilag.

SZABALYOK - KORLATOK

Természetes

Sarah természeténél fogva 6nallo
és olyan helyzetekben érzi jél
magat, ahol alig kell valamihez
alkalmazkodni. A szabalyokat
akkor tartja be, ha sajat magaénak
érzi 6ket. A masok alkotta
szabalyok, el6irasok ellen
hajlamos lazadozni, és szeret
belefolyni a szabalyalkotasba.

TTI Success Insights CEE
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Felvett

Sarahnak nem esik nehezére
O0sszehasonlitani alapveté
(természetes) stilusat azzal, ahogy
a koérnyezetére reagal (felvett
stilus). A killénbség nem jelentds,
és Sarah szerint nem sokat kell
valtoztatnia a reakcidin, ha
egyaltalan kell valamit.

Sample Sarah
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FELVETT STILUS

Sarah agy véli, hogy a jelenlegi munkakérnyezetében az alabb leirt magatartast
varjak el téle. Ha a felsorolt megallapitasok NEM a munkara vonatkoznanak,
célszerli megvizsgalni, miért veszi fel Sarah ezt a viselkedést.

e Jol kell reagalni a kihivasokra. "Szerinted nem fog menni? Na figyel]
csak!"

e Szilard elkotelezettséggel kell az eredményekre térekedni.
® Az emberek révén kell az eredményeket elérni.

e Tapintatos dontéseket kell hozni.

e Derlilato, jovébe tekinté hozzaallast kell tanusitani.

e A meggydzésre valo képesség révén motivalni kell a kollégakat hogy
intézkedjenek.

e Onalldnak és ujitd szellemiinek kell lenni.

e Tuntet6en onallénak kell lenni.

e Pozitiv, tarsasagszeret6, baratsagos magatartast kell tanusitani.
e Vallalni kell a kockazatot, amikor masok esetleg még haboznak.
e Egyitt kell donteni.

® A kommunikacié soran kozvetlennek, szokimonddénak és 6szintének
kell lenni.

TTI Success Insights CEE Sample Sarah
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AMI AZ IDOMET RABOLJA

Ebben a részben azokat a gatlé tényezbket azonositjuk, amelyek eredményes
idégazdalkodasara hatassal lehetnek, hiszen féléslegesek, csak raboljak az idejét.
Az itt felsorolt lehetséges okokbodl és megoldasokbdl kiindulva olyan tervet
készithet, amely alapjan IDEJET a lehet6 legeredményesebben hasznélhatja ki,
és fokozhatja TELJESITMENYET.

AZ "AJTOM NYITVA ALL" POLITIKAJA

Az ilyen politika arra a modszerre utal, amikor valaki korlatozas és
ellenérzés nélkiil barmikor barkit fogad.

LEHETSEGES OKOK:
e Szeretné, ha segitékésznek és olyannak tartanak, akire lehet
szamitani.
e Kedveli, ha az emberek a tarsasag kedvéért beugranak Onhoz.
® Nehezen tud nemet mondani.

e JO Urlgyet szolgaltat a halogatasra vagy a hataridok be nem
tartdsanak igazolasara, hogy az emberek minduntalan félbeszakitjak.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:
® Hatarozzon meg olyan id6szakot, amikor "magara zarja az ajtét", és
csak a feladataival torodik.

e Hatarozza meg, kulonitse el azt az id6t, amikor a munkatarsakkal
foglalkozik.

e Tanulja meg rangsorba allitani a tevékenységeit, és nemet mondani a
kevésbé fontosakra.

e Asztalat tegye olyan helyre, ahol a "jarokel6k" nem feltétlendl latjak.

¢ Ne prébaljon szemkontaktust teremteni mindenkivel, aki elmegy az
asztala vagy az irodaja el6tt.

TTI Success Insights CEE Sample Sarah
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AMI| AZ |D(")|\/| ET RABOLJA Folytatdlagos

VAGY ARRA, HOGY SOK EMBER UGYET
FELVALLALJA

AKi tul sok ember lgyét akarja felvallalni, kapcsolataiban tullép a hivatalos
kereteken, és ezzel mar zavarja a munkat. Nemcsak baratsagos, hanem
tulzasba viszi a baratkozast, tolakodéan keresi masok tarsasagat.

LEHETSEGES OKOK:

e Sokminden érdekli.
e Szeretné, ha a bevennék a buliba.

e Masoktdl dicséretet, jovahagyast igényel.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

e |assa be, hogy nincs mindenre ideje.
e Valogassa meg, hogy mibe folyik bele, és mit nem vallal.
e Figyelje, hogy mennyi energiaja van.

e Tartsa szem el6tt a személyes és a munkaval kapcsolatos prioritasait.

HALOGATAS

Aki halogat, késlelteti a tetteket, illetve képtelen nekilatni egy-egy
intézkedésnek.

LEHETSEGES OKOK:

e Nincsenek meghatarozva a prioritasok.

e Nem érti vilagosan a feladatot, illetve a projekt lényegét.

e Tul sok kotelezettséget vallal.

e Reméli, hogy idével a probléma megoldddik vagy megszinik.

e Fél a kudarctdl.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

e Hatarozza meg a céljait és a prioritasait.

® A nagyobb projekteket bontsa Iépésekre, és egyenként végezze el
6ket.

TTI Success Insights CEE Sample Sarah
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AMI| AZ |D(")|\/| ET RABOLJA Folytatdlagos

® AKkialakitott prioritasok mellett kdvetkezetesen tartson ki.

e Gondolja meg, milyen kdvetkezményekkel jar, ha valamit elmulaszt.

e Emlékeztesse magat arra, hogy nem akar azaltal stresszes helyzetbe
kerilni, hogy a dolgait az utolso6 percre halasztja.

ROSSZ NYILVANTARTASI RENDSZER

A rossz nyilvantartasi rendszerben nincs a témak csoportositasanak elére
meghatarozott moédszere. Onnek lehet, hogy érthetd, am masok
képtelenek hasznalni, pedig az On iratai kéziil kellene visszakeresniiik
informaciot.

LEHETSEGES OKOK:

e Hianyzik a témak csoportositasanak hatarozott rendje, rangsorolasa.

e Erzelmi alapon csoportosit.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:
e Alakitson ki mindenki szamara kénnyen kezelhetd nyilvantartasi
rendszert.
e Kérjen segitséget valakitél a rendszer kialakitasahoz.
e Hasznaljon kereszthivatkozason alapul6 indexet.

e Vigye az informaciot szamitdgépre.

ALMODOZAS

Aki almodozik, belefeledkezik a feladatahoz vagy munkajahoz nem tartozé
gondolatokba, figyelme kénnyen elkalandozik, és az adott feladat helyett
hosszasan a mult vagy a jévé esemeényeibe meril.

LEHETSEGES OKOK:

e Kreativan gondolkodik, és mindig uj otletek jutnak az eszébe.

¢ Jobban izgatja a jovo, mint a jelen.

e Személyes problémakat hoz magaval hazulrél a munkahelyére.
e A munkat rutinszerlinek, unalmasnak tartja.

e Stresszesen érzi magat, ha tul hosszan kell valamin dolgoznia.

TTI Success Insights CEE Sample Sarah
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e Arutint és a stresszt ugy kezeli, hogy kellemes emlékeket idéz fel
magaban.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

e Tanulja meg felismerni sajat magan a fasultsag testi jeleit.
e Valtoztasson a rutinon.

e Emlékeztesse magat arra, hogy a hatékonysaga rovasara megy, ha a
személyes problémaival gyotri magat.

e Hatarozza meg a feladatokat, tlizzén ki célokat.

NEM TUD NEMET MONDAN!I

Aki nem tud nemet mondani, gy érzi, barmilyen kéréssel fordulnak hozza,
képtelen vagy nincs elég ereje visszautasitani azt.

LEHETSEGES OKOK:

e Tul sok dolog érdekli, és mindenben benne akar lenni.
e Osszekeveri a prioritasokat.

e Nem rangsorol, nem allit fel fontossagi sorrendet.

® Nem akar masok érzéseibe gazolni.

e Nem akarja a fénOke kérését visszautasitani.

e A"valédi" okot nem szivesen tarna fel, és inkabb nem hazudik.

LEHETSEGES MEGOLDASOK:

e Mérje fel realisan, hogy mennyi ideje van.
e |assa be, hogy hol vannak a korlatjai, és mi az, amit jél tud.

e Hatarozzza meg az adott napra sz6l6 és a hosszu tavon érvényes
prioritasokat.

e Tanuljon meg nemet mondani azoknak, akik sem a napi, sem pedig a
hosszu tavu prioritdsokat nem tamogatjak.

TTI Success Insights CEE
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FEJLESZTENDO TERULETEK

Ebben a részben viselkedésének olyan tendenciait nevezziik meg, amelyek
korlatozzak a siker elérésében. Nézzék végig a megallapitasokat Sarahhal, és
téréljék az érvénytelennek tartottakat. Végil jelbljék meg azt a 3 akadéalyozd
tényezét, amely miatt Sarah nem képes jobb teljesitményt elérni, és dolgozzanak
ki akciotervet a fejlesztésre.

Sarah a kovetkezOkre hajlamos:

e Feltétel nélkul megbizni azokban az emberekben, akik pozitivan
reagalnak és megerdsitik 6t.

e Derlaténak lenni a varhaté eredményeket, valamint a beosztottai
képességét illetéen.

e Tul elnézbnek lenni a sajat hibaival (gyengeségeivel) és masok
hianyossagaival.

o A kritikat tul hosszu lére ereszteni.

e Az embereket irredlisan értékelni, kiilondsen akkor, ha az illeté a
"baratja".

e Nem figyelni eléggé a részletekre - csak az eredményekre: "Ne
érdekeljen, hogyan csinaltam! Az a lényeg, hogy megvan."

e Arészleteket elhanyagolni, hacsak azok nem fontosak szamara, vagy
ha az aprélékos munka nem tart sokaig.
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VISELKEDESI HIERARCHIA

A Viselkedési Hierarchia grafikonon léthatja, hogy az On viselkedési stilusa
hogyan pozicionalhato a munakhelyeken altalaban tapasztalt 12 legfontosabb
viselkedési stilussal. Azt is segit megérteni, mely teriileteken lesz On, -a sajat
természetes stilusabdl adéddan- a leghatékonyabb.

1. INTERAKCIO MASOKKAL - Szivesen és gyakran
kommunikalni a tobbiekkel.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
62*
2. UGYFEL- ORIENTALT - Megérteni és megtenni azt,
amit az ugyfél elvar.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

65*
3. AZ EMBEREK FELE ORIENTALT - Tébb, kiilénféle
emberrel kapcsolatot épiteni.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E— o

4. VALTOZATOSSAG - Kénnyen alkalmazkodni a
kildnb6z6 helyzetekhez.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.| 4
56*
5. ISMETLODO VALTOZAS - Egyik feladat utan kénnyen
atlépni a masikba.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
54*
6. MEGBIZHATO - Ismétlédé heyzetekben kiszamithatd
modon teljesiteni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* A népesség 68%-nak eredménye a besatirozott mezdébe esik.
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VISELKEDESI HIERARCHIA

7. KITARTAS KEPESSEGE - A nehézségek vagy az
akadalyok ellenére befejezni a feladatokat.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
60*
8. A FOLYAMATOK KOVETESE - Megfelelni a meglévé
eljarasok, szabalyok és rendszerek kovetelményeinek.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

_9. YERSENYSZELLEM - Nyerni akarni, vagy elényh6z
g)uml.10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B

50*

10. SURGETETTSEG - Azonnal cselekedni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

43*
11. SZERVEZETT MUNKAHELY - A napi feladatok
teljesitése soran kialakitani és fenntartani a szikséges
rendet.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U
49*
12. ADATOK ELEMZESE - Az informaciokat 6sszeallitani,
szervezni és kezelni.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

51*

SIA: 35-86-62-32 (15) SIN: 38-86-64-25 (15)
* A népesség 68%-nak eredménye a besatirozott mezdébe esik.
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STILUSELEMZO GRAFIKON

2020.7.2
Felvett stilus Természetes stilus
l. grafikon Il. grafikon
D I S ¢C D I s ¢C
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 m— 50 m—
40 40
30 30
20 20
10 10
0 —— O ——
35 86 62 32 38 8 64 25
Hungarian Norm 2017 R4
T: 11:45
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ATTI SUCCESS INSIGHTS® KEREK

A tudatosan kialakitott viselkedési stratégia (az On felvett stilusa) mellett (csillag) az On
természetes stilusat (kor) abrazoltuk a keréken. igy szemléltetve lathatja, hogy milyen
hasonlosagok és kildnbségek jelennek meg viselkedésében. Természetes stilusa az Onnek
leginkabb "természetesen" (automatikusan) mikddtetett viselkedését jelenti.

* Felvett stilusat (maszk) tudatosan alakitotta ki, hogy a kdrnyezete altal tamasztott
elvarasoknak ezuton feleljen meg.

e AKkét stilus abrazolasaval a Success Insights-kerék vizualisan mutatja meg Onnek, hol
kezdeményezzen valtoztatasokat viselkedési stilusan és kérnyezetében.

* Aviselkedés jellemzdi a TTI Success Insights keréken négy kérnegyedben lathatoak.
Valamennyi kérnegyed meghatarozott jellemzdkkel irhato le.

e Minden ember rendelkezik ezzel a négy viselkedési jellemzével, azonban eltérd intenzitassal
éli meg azokat. Az On viselkedésének jellemz6it a TTI Success Insights-kerék sikjai
abrazoljak, és a két jel (kér és csillag) pontosan ramutat az On viselkedési preferenciaira.

Rendszeriink 384 kiildbnbdz6 viselkedési kombinaciét allapitott meg, amelyeket a TTI Success
Insights-kerék 60 poziciojan abrazoljuk. Amennyiben egy viselkedési pozicié (kdr vagy csillag) a
TTI Success Insights-kerék kiilsé kérén helyezkedik el, akkor On alaptipus (1-8 profil). Ez azt
jelenti, hogy On viselkedésében egy dominalo preferenciat (D, I, S, C) vagy két dominalo
preferenciat egyenlé mértékben talal.

Amennyiben az On viselkedési profilia a 2. kdrén helyezkedik el (fékuszalt, 9-24 profil), akkor
novekszik a rugalmassaga, ugyanis két viselkedési preferenciat hasznal kilonb6zé intenzitassal.
Ha az On viselkedési profilia a 3. kéron helyezkedik el (25-40 profil), akkor harom preferenciat
hasznal, és igen nagy a rugalmassaga.

Ha a 4. kordn helyezkedik el (rugalmas keresztezddés, 41-56 profil), akkor On a lehets
legnagyobb rugalmassaggal rendelkezik, ugyanis harom viselkedési preferenciat hasznal aktivan.
A rugalmas keresztezédésbe beleértend6 a dominans viselkedési preferencia és annak ellentéte
is, €s képes arra, hogy igen konnyen alkalmazkodjon kilonb6z6 viselkedési médokhoz és
feladatokhoz.

Amennyiben On az 6tddik koron helyezkedik el (keresztezddés, 57-60) két preferenciat hasznal,
azonban mindig egymassal szemben elhelyezkedét. Ez azt jelenti, hogy On szintén igen
rugalmas, bar alkalmankét stressz forrasaul szolgalhat, hogy melyik stilus alapjan viselkedjen.

A riport informacidi alapjan olyan kdrnyezetet teremthet maganak, amelyben természetes
adottsagait teljes mértékben meg tudja valodsitani.

URES
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A TTI SUCCESS INSIGHTS® KEREK
2020.7.2
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Felvett: Y (15) EGYUTTMUKODO KAPCSOLATEPITO
Természetes: @) (15) EGYUTTMUKODO KAPCSOLATEPITO

Hungarian Norm 2017 R4
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Ismerje meg, milyen hajtoéerdk
mikodnek Onben

Eduard Spranger az emberi motivacié és a hajtéerék meghatarozasa érdekében eredetileg
hat els6dleges tipust illetve kategdriajat allitott fel: teoretikus, haszonelvii, esztétikus,
szocialis, individualis és tradicionalis.

Amikor Spranger alapmivét a TTISI kiegészitette sajat meglatasaival, 12 Driving Forces®
néven megszuletett a 12 hajtéer6 rendszere. A 12 Driving Forces® létrehozasahoz a
motivatorokat egy egyenes mentén helyezzik el, majd leirjuk az egyenes két végpontjat. A
tizenkét megnevezés hat kulcsszora épul, mindegyikhez egy-egy egyenes tartozik. A hat
kulcssz6 a kdvetkezd: ismeret, haszon, kérnyezet, masok, hatalom és modszer.

Meg fogja tudni, hogyan lehet a sajat életében egyes hajtéeréket értelmezni, pontositani és
feler6siteni. Ariport segitségével azokra az egyéni er6sségeire épithet, amelyek a
munkahelyén és az életben érvényesuinek. Latni fogja, hogyan foglaljak keretbe a
latasmodjat a 12 Driving Forces® rendszerében leirt erék, és miért pont igy lehet az On
sajatos egyéniségét a legpontosabban megérteni.

Kiemelt figyelmet érdemel az elsé négy helyen allé hajtéerd, mert ezek mutatjak meg, melyek
az On cselekedeteinek a legerésebb inditékai. A kévetkez®é négyes csoportot alkotd hajtoerék
vonzasa ugyan szintén erds, de ezek csak bizonyos helyzetekben érvényesilnek. Amikor
végul a legalso négy hajtderét tekinti at, megallapithatja, mi az, ami eltéré foku
érdektelenséget, sét akar teljes elutasitast valt ki Onbél.

Mire a riportot végigolvassa, joval pontosabb képet tud majd alkotni a Science of Self™
Onismereti eszkdz egyik fébb tertletérdl, és képes lesz:

® A sajat klldnleges hajtéerdit azonositani és megérteni.
® A tdbbi emberben mikddé hajtéeréket megérteni és értékelni.
® A kommunikacio javitasa érdekében olyan modszereket kialakitani, amelyek segitenek

kideriteni és megérteni, hogy a sajat hajtéerdi milyen kdlcsdnhatasban allnak mas
hajtéerékkel.
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Altalanos Jellemzok

A riport a valaszai alapjan megallapitasokat fogalmaz meg, hogy nagy vonalakban
értelmezze, MIERT TESZI ON AZT, AMIT TENNI SZOKOTT. A megallapitasok
ravildgitanak, mi motivalja Ont, amikor dolgozik. Ha azonban On két hajtéereje
kozott konfliktust vél felfedezni, el6fordulhat az is, hogy sajat magaval kerdil
ellentmondésba. Prébalja meg az altalanos jellemz&k alapjan pontosabban
megismerni a sajat hajtoerdit.

Sarah bakancslistaja hosszu, és keményen dolgozik, hogy elérje, amit akar.
Esetében motivaciot jelent, ha képes névelni a teljesitményt és a
hatékonysagot. Hatarozottan térekszik a jvében felhasznalhaté
eréforrasok kiépitésére. Az el6léptetése helyett inkabb azzal t6rédik, ami
mindenkinek j6. Sarah a szinfalak mogott maradva szereti elintézni
dolgokat. Nem vagyik nyilvanos elismerésre, elvégzi a feladatait és
projektjeit anélkul is. El6fordul, hogy Sarah hosszan elmeril egy-egy
szamara érdekes téma tanulmanyozasaba. A projekt elinditasa el6tt
gyakran gyujt informaciét. Sarah elboldogul a kaotikus kdrnyezetben.
Képes kulénvalasztani egy adott személyhez fiz6d6 személyes és a
szakmai viszonyat. 1d6t nem kimélve kutat és tajékoztat, ha az adott gy a
sajat érdekeit szolgalja. Esetenként igyekszik a rutinfeladatokat Uj
modszerrel megoldani.

Sarah figyel arra, hogy olyan folyamatokat épitsen ki, amelyek a jovében
gondoskodni fognak a hatékonysagrol. Orémmel épit ki olyan keretet,
amelyben egy-egy projekten belll a befektetett ideje és a tudasa a
legjobban hasznosul. Lemond az iranyitasrol, amennyiben az adott
feladatot az 6 normainak megfeleléen végzik el. Inkabb csapatban vagy
munkacsoport tagjaként szeret dolgozni. Lehet, hogy Sarah azért vagyik
arra, hogy minél tébbet tudjon, mert szeretné, ha a kivalasztott tertlet
szakért6jének tartanak. A multbeli tapasztalatait remekul hasznalja fel
aktualis problémak megoldasara. Altalaban darabokra szedve latja a
dolgokat. Figyelmét nem tereli el kdrnyezetének formaja és szépsége.
Sarah esetrdl esetre kiilon donti el, hogy akar-e segiteni, vagy sem.
Azoknak hajlandé segiteni, akik céljaik elérése érdekében maguk is
hajlanddak dolgozni. Néha képes valogatni, és a sajat kedve szerint
kivalasztani, hogy melyik tradiciot, melyik nézetet vallalja fel. Eléfordul,
hogy Sarah nem egy konkrét megkdzelitésre 6sszpontosit, hanem inkabb a
lenduletet fenntartasaval torédik.
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Altalanos Jellemzok

Sarah alkalmanként ugy véli, bizonyos rendszerek betartasa és
megvaldsitasa értéket képvisel. Rendszerint segit a szervezete tagjainak,
ha érdeke fliz6dik hozza. Egy-egy helyzetben inkabb a funkciéra és nem a
harméniara figyel. Szamara olyan szerepkér az elényds, amelyben Uj
ismereteket tud szerezni. A tamogato szerep tokéletesen illik hozza. Képes
a sajat céljait képes félretenni, ha a cég érdekeirdl van szé. Az eréforrasok
sz(ikds rendelkezésre allasa esetén Sarah a kreativitasara hagyatkozik.
Ugy érzi, nagyon szorgalmasnak és talalékonynak kell lennie.
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hajto’erécsopqujéhoz tartozé er6sségekrdl és fejlesztendd teriiletekrél ad altalanos
ismertetést. Erdemes észben tartani, hogy masok szemében gyengeségnek

Er0ssegek és fejlesztendo teruletek
A kbvetkezb rész Sarah négy dominans hajtéerejéhez, azaz az elsédleges

tlinhet, ha valamelyik er6sség tulzottan érvényestil.

Potencialis er6sségek

@ Sarah a mérhetd és gyakorlati eredmények
elérésére 6sszpontosit.

e Altaldaban maximalizalja a hatékonysagot és
a teljesitményt.

® Az idd, az eréforrasok és a lehetéségek
pazarlasara altalaban érzékenyen reagal.

e Eléfordul, hogy Sarah tamogaté szerepben
érzi kényelmesen magat.

e Eléfordul, hogy Sarah a sajat helyzetének
erdsitése helyett altalaban arra koncentral,
mit tudna adni.

e Eléfordul, hogy Sarah folyamatosan U
ismereteket és informacidkat keres.

e El6éfordul, hogy Sarah elhatarolja a dolgokat
egymastol, és a helyzetre koncentral.
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Esetleg fejlesztendo teruletek

Eléfordul, hogy csak akkor hajlandé adni, ha
a megtérilés lehetdségét latja.

Masok szemében munkamaniasnak tiinhet.

A céllal és a logikaval szemben éltalaban a
befektetés megtériilésének ad elsébbséget.

El6fordul, hogy Sarah a vezetésre adodo
alkalmakat nem ragadja meg.

El6fordul, hogy megfeledkeznek réla, mert
nem reklamozza magat.

El6fordul, hogy Sarah a gyakorlatias dolgokat
feldldozza a tudas oltaran.

El6fordul, hogy Sarah a kilsé megjelenést
elhanyagolva tulsagosan is a funkciéra
helyezi a hangsulyt.
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Stimulalo tényezOk és stresszfaktorok

A kbvetkezd rész Sarah négy dominans hajtéerejéhez, azaz az els6dleges
hajtéerécsoportjahoz tartozé stimulald tényezbkrél és stresszfaktorokrol ad

altalanos ismertetést.

Esetleg stimulalé tényezék

® Sarah szamara 6sztdnzést a hatékonysag
jelent.

® Szereti, ha teljesitménye alapjan kap
javadalmazast.

® Szamara 6sztdnzést az jelent, amit 6 a sajat
szempontjabdl megtérilésnek tekint.

® Az Osszetartozas érzése élteti.

o Oszténdzd szamara, ha a csapathoz tartozik.

® Folyamatosan tanul.

® Szeret kézzelfoghaté eredményeket
felmutatni.
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Potencialis stresszfaktorok

N

Sarah nem vesztegeti el az id6t.

Stresszt valt ki bel6le, amikor masok a
befektetés megtérulését figyelmen kivdl
hagyjak.

Stresszt valt ki bel6le, ha az eréfeszitéseiért
nem kap személyre sz6l6 jutalmat.

Az egyéni teljesitmény elismerése stresszt
valt ki belble.

Sarah nem szeret egyedil dolgozni.

Az ismeretek szlikos rendelkezésre allasa
stresszt valt ki beldle.

Bosszusagot okoz neki, amikor a funkcidval
szemben a kiilalak kap els6bbséget.
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ElsGdleges hajtoerok csoportja

A négy legerésebb hajtoeré csoportba rendezédve cselekvésre készteti Ont. Ha
az egyes hajtéerbk helyett inkabb a hajtéerbk csoportjaval foglalkozik, a tényez6k
olyan kombinaciojat tudja ésszeéllitani, amely konkrétan Onre jellemzd. Minél
kézelebb allnak egymashoz a pontszamai, annal inkabb képes az egyes
hajtéerékre épiteni. Véalassza ki az Onhéz legkézelebb allo hajtéerdt, majd
vizsgalja meg, hogy a tébbi elsédleges hajtéerbivel tdmogatva és kiegésziilve az
milyen egyedi, csakis Onre jellemz6 hajtéers-kombinéciot alkot.

1. Gazdasagos - Olyan ember, aki gyakorlati eredményekre,
hatékonysagra és arra térekszik, hogy a raforditott ideje, tudasa, energidja
és eréforrasai megtéruljenek.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42*

2. Egyuttmiikodé - Olyan ember, aki szeret tdmogatd szerepben lenni, és
nincs, vagy csak kevés sziksége van az egyéni elismereésre.
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3. Intellektualis - Olyan ember, akit a tanulas lehetésége, a tudasszomj és
az igazsag kideritése haijt elére.
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4. Targyias - Olyan ember, aki a kdrnyezet funkcionalis, targyias jellegébdl

merit er6t.
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Helyzetfuggd hajtoerdk csoportja

A kbzepes erejii hajtéerbkbdl allo csoport elemei adott helyzetben érvényesiilnek.
Ugyan jelent6ségliik az els6dleges hajtéer6khdz képest kisebb, bizonyos
helyzetekben képesek az On cselekedeteit befolyasolni.

5. Céltudatos - Olyan ember, aki konkrét cél elérése érdekében szivesen
segit masoknak, de nem csupan a segitség vagy a tamogatas kedveéert.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e
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6. Ujito - Olyan ember, aki az erejét az élet szokasos rendjén kivill esé Uj
Otletekbdl, modszerekbdl vagy lehetéségekbdl meriti.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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7. Strukturalt - Olyan ember, aki szivesen épit hagyomanyos
megkozelitésekre, bevalt médszerekre és az élet szokasos rendjére.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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8. Onfelaldozé - Olyan ember, aki azért igyekszik segiteni a tébbi
embernek, mert a segitségnyujtas, a tdamogatas elégedettséggel tolti el.
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Erdektelen hajtéerdk csoportja

On a csoportot alkoté hajtéerék kdziil néhényra vagy akéar az 6sszesre is
semlegesen, k6z6mbdbsen reagal. A tobbi tényezd azonban akar negativ reakciot
is kivalthat Onbdl, amikor olyan személyekkel, csoportokkal van dolga, akiknél
ezek kézlil egy vagy tébb hajtéeré az elsédleges csoportba tartozik.

9. Osztonods - EIményeire, megérzéseire épité ember, aki akkor keres
konkrét ismereteket, ha szikséges.
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25*

10. Iranyité - Olyan ember, akit a statusz, az elismerés, és a sajat
személyes szabadsaganak kézben tartasa 6sztoénoz.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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11. Harmonikus - Olyan ember, aki erejét éilményekbdl, szubjektiv
véleményekbdl és a kdrnyezet egyensulyabdl meriti.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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12. Onzetlen - Olyan ember, aki a teljesités érdekében végzi a dolgat,
cserébe szinte semmiféle személyes hozadékot nem var.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Figyelmet igenylo teruletek

On évek 6ta azt hallja, hogy az ,izlések és pofonok kiilénb6z6k”, ,nem vagyunk egyformak”, és
,mindenki a sajat sikerének kovacsa". Am amikor olyan emberek kdzé keriil, akik a hajtéersk
szempontjabdl Onhdz hasonloak, beilleszkedik a csoportba, és feltdltédik energiaval. Ha viszont
olyan emberek veszik korll, akiknek a hajtéeréi jelentésen eltérnek az Onétél, akkor akar kildncnek is
nézhetik. Ezek a kulénbségek stresszt illetve konfliktust okozhatnak.

Ebben a fejezetben kideriil, hogy az On hajtéersi kdzil melyek térnek el az atlagostél, ami
konfliktusok forrasa lehet. Minél magasabban helyezkedik el On a kézépértékhez képest, és minél
inkabb eltér az atlagostdl, annal felttinébb lesz a tdbbieknek, hogy mennyi szenvedéllyel tolti el Ont az
adott hajtéeré. Ezzel szemben minél alacsonyabban all On a kdzépértékhez képest, és minél inkabb
eltér az atlagostdl, annal feltiinébb lesz a tdbbieknek, hogy az adott eré Onnek ké6zémbds, vagy
igyekszik azt elkertlni. A kékkel arnyékolt rész minden egyes hajtéerénél a népességnek azt a 68
%-at jelzi, amelynek a pontszdma az orszagos atlaghoz képest legfeljebb egy egységgel szor felfelé
illetve lefelé.

NORMAK ES OSSZEHASONLITO TABLAZATOK - Hungarian Norm 2017

Intellektualis e | Atlagos
Osztdonds —*— Atlagos
Gazdasagos _*_ * Extrém
Onzetlen C —— Kéz6mbds
Harmonikus —*— K6zombos
Targyias _* Atlagos
Onfelaldozé —*— Atlagos
Céltudatos e . Atlagos
Iranyito e e | K526Mbs
Egyittmkodo —*— Erds, jelentds
Strukturalt C e——— Atlagos
Ujito C —— Atlagos

B - Egy szorasnyira az atlagtdl - *A népesség 68%-nak eredménye az arnyékolt teriiletbe esik. | - orszagos atlag + - az On pontszama
mm - Két szdrasnyira az atlagtol
- Harom szérasnyira az atlagtol

Atlagos - egy egységnyi eltérés az atlaghoz képest
Szenvedélyes - két egységgel szor az atlag felett
Ko6zombos - két egységgel szor az atlag alatt
Extrém - harom egységnyi eltérés az atlaghoz képest
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A hajtoerdk diagramja

Oszténos Ismeret Intellektualis
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Onzetlen Haszon Gazdasagos
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Targyias Kornyezet Harmonikus
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Céltudatos Masok Onfelaldozé
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Egyiittmiikodé Hatalom Iranyité
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Ujito Médszer Strukturalt
100 75 50 75 100

50 25 0 25

< - Az elsddleges hajtoerét jeldli

T: 14:15
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A jellemzOk kereke

T: 14:15
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BEVEZETES

A viselkedési stilusok €s a motivaciok kozos vizsgalatanak fejezete

Akkor lesz a legmagasabb szint(i a munkavégzés minésége, és akkor fogja azt a legjobban
élvezni, ha megérti, milyen a vislekedési stilusa és mik a motivalo eréi. Kilén-kilén is nagy
hatassal vannak az On cselekedeteire, de a két er6 kbzoésen olyan energiat teremt, amely
magasabb szintet eredményez.

Ebben a részben a kovetkezokrol olvashat:

e AViselkedési és Motivacios Jellemzdk Egyuttes Erésségei

e AViselkedési és Motivacios Jellemzdk Kozotti Lehetséges Konfliktusok
¢ |dealis Kornyezet

® Motivalasi Kulcsok

® Menedzselési Kulcsok
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A VISELKEDESI ES MOTIVACIOS
JELLEMZOK
EGYUTTES EROSSEGEI

A fejezet azokat a lehetséges teriileteket ismerteti, ahol Sarah viselkedési stilusa
és négy legfontosabb hajtéereje egyilitt er6sséget mutat. Valassza ki azt a
két-harom potencialis er6sséget, amelyeket Sarah munkahelyi elégedettségének
névelése érdekében maximalizalni és jutalmazni sziikséges.

A gyakorlati helyzeteket is lelkesedéssel kezeli.

® A hatékonysagot és az eredményeket szorgalmazza.

e Optimistan keresi a hatékonysag és a folyamatok fejlesztésének ujait.
e Szivesen dolgozik optimista vezetdnek.

e Segit, hogy masok ki tudjak hozni magukbdl a legtdbbet.

e Acélok elérése érdekében egyuttmiikddik az emberekkel.

e Tobb témakorben is felajanlja tudasat.

e Friss energiat és lelkesedést hoz a kutatasi folyamatokba.

e Szivesen megosztja tudasat a csapat vagy a szervezet érdekében.

e Pozitiv, baratsagos modon képes a szervezetet lendiletbe hozni.

e |gyekszik a csapat tevékenységeit kiildon megfogalmazni, és
egymastol elhatarolni.

e Afolyamat minden aspektusahoz lelkesedéssel kozelit.
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A VISELKEDESI ES MOTIVACIOS
JELLEMZOK ,
KOZOTTI LEHETSEGES KONFLIKTUSOK

A fejezet azokat a teriileteket ismerteti ahol Sarah viselkedési stilusa és négy
legfontosabb hajtbereje konfliktusba keriilhet. Valassza ki azt a két-harom
potenciélis konfliktust, amelyeket Sarah munkahelyi teljesitményének névelése
érdekében minimalizalni sziikséges.

e Esetenként nem veszi észre, hogy a jobb eredményekhez nagyobb
kockazatot kell vallalni.

® Nehezen taldlja ez egyensulyt a pénzigyi tanacsok és az aktualis
eredmeények kozott.

® Nehezen taldlja meg az egyensulyt a hatékonysag és a tébbiekkel
valé egyuttmikddés kdzott.

e Esetenként ugy tlnik, tul sokat vallal, de dolgozik is keményen, hogy
teljesitsen.

e Esetenként tulértékeli sajat egyuttmikddési képességét.

e Masok tamogatasa kézben eléfordul, hogy tul er6sen koncentral az
igényeikre .

e Atényeket és a szamokat esetleg tul sok érzelemmel adja el6.

¢ Tanulasi készsége csokkenhet amiatt, hogy nem tud csak egyetlen
dologra koncentralni.

e Tulsagosan nagy meértékben tamaszkodhat az emberekre, mint
forrasra.

® Nehezen egyezteti 6ssze az emberekkel valé interakciot az aktualis
feladatok elvégzésével.

e Esetenként nehezére esik a kézzelfoghatdé eredményekre
Osszpontositani.

e Személyes érzéseir6l a kelleténél tobbet beszél, ami veszélyeztetheti
a targyilagossagot.
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IDEALIS KORNYEZET

Az emberek sokkal elkételezettebbek, és jobban teljesitenek, ha a
munkakdrnyezetiik az alabbi megallapitasokhoz igazodik. Ez a fejezet Sarah
viselkedési stilusa és négy elsédleges hajtéereje alapjan mutatja be a szamara
idealis munkakérnyezetet. A fejezet segitségével valasszon ki szamara olyan
konkrét feladatokat és felel6sségi kbréket, amelyeket Sarah 6rémmel lat el.

® A személy-orientalt megtérilést magasabbra értékelése, mint a
feladat-orientalté.

® Az energiabefektetéssel aranyos megtérilés értékelése, a
csapatmunkahoz térténd hozzajarulas alapjan.

e Avarhatd eredmeényekkel kapcsolatos optimizmus nagyra értékelése.

e Olyan kérnyezet, ahol hangot lehet adni az 6tletekenek, és hasonlo
emberek vesznek korul.

e OQOlyan kérnyezet, amelybe Sarah bele tud simulni.

e Olyan forum, ahol a csapattagokkal egyutt lehet orulni.

¢ Rugalmassag a szakkiallitdsokon, szeminariumokon valé részvételi
lehet&ségekre, informacioszerzés és azok masokkal valé megosztasa
céljabal.

e Olyan férum, amelyet érdekel az Uj informaciok felfedezése.

e OQOlyan vezet6i team, amely szivesen fogad be és tanul uj
elképzeléseket és elméleteket.

® Emberek kdzott lenni, és ekdzben érzékelhetd eredményeket
produkalni.

e Egy olyan forum, ahol megbeszéléseket lehet tartani, a
kérilményektdl fliggetlendl.

e J6 hangulatu, jol mikdéddé munkakérnyezet.
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MOTIVALASI KULCSOK

Minden ember mas, és mindenkit mas motival. A riportnak ez a fejezete Sarah
hajtéerdinek elemzése alapjan késziilt. Nézzék at egyilitt a fejezetben talalhato
O6sszes megallapitast, és emeljék ki kbzliliik azokat, amelyek Sarah igényei kbz6tt
Jelenleg szerepelnek.

Sarah vagyai:
e Aforrasok és befektetések megbizhato felhasznalasanak elismerése.

e A befeketetések megtériilésébdl és a hatékonysagbdl szarmazé
pénziugyi nyereségek nyilvanos elismerése.

o Készség az eredményesség elismerésének széleskorl
kinyilvanitasara.

e Nyilvanos elismerés a csapat kivalé munkajaért.

® Az dtletek, a tervek és a tapasztalatok kifejtésére szolgald kdzos
férum.

e Aszervezet altalanos érdekeinek szolgalataban egy csapathoz lehet
tartozni.

® |ehet6ség a tudas masokkal valé megosztasara.

e Képesség olyan U] informaciok megszerzésére, amelyek érdemesek a
masokkal valé megosztasra.

e Tekintsék tobb teriilet és sziikséglet szakért6jének, hogy az (j
dolgokrél szold beszélgetésekbdl tanulhasson.

e Bemutatni, milyen munkat igényelt a projektek részfeladatainak
elhatarolasa.

® Sok olyan funkcionalis eredményt hozo projektben részt venni,
amelyeknek a kézpontjaban az emberek allnak.

e Akdzéppontban az emberek alljanak és az, hogy a kdrnyezet legyen
targyias és funkcionalis.
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MENEDZSELESI KULCSOK

Ez a fejezet néhany olyan igényt sorol fel, amelyeknek teljestilnie kell ahhoz, hogy
Sarah optimalis teljesitményt nydjtson. Ezek kéziil egyes igényeket Sarah képes
sajat maga kielégiteni, a tébbirdl viszont a vezetésnek kell gondoskodnia. Az
ember nehezen tud motivécios alapon miik6dé kérnyezetben létezni akkor, ha a
vezetés az alapvets igényeit nem teljesiti. Nézzék at egylitt ezt a listat, és
véalasszék ki az Sarah é&ltal legfontosabbnak tartott 3-4 megéllapitést. Igy Sarah
részt vehet a sajat iranyitasi tervének kidolgozasaban.

Sarah szUkségletei:

e Tamogatas a célok nem csupan megtértlés alapu, hanem szervezeti
célokat is figyelembe vevd sorrendbe allitasaban.

e Segitség a megtérlilés és a személyes kapcsolatok igénye kdzotti
egyensulyozas megtalalasaban.

* A maximalis megtérilés eléréséhez szamara szikséges reakcid
kivarasa.
e Olyan vezetd, aki megérti, hogy jot tesz az elképzeléseknek, ha az

értekezleteken mindenki azonos eséllyel szélalhat fel.

e Olyan vezetd, aki megérti, hogy neki szilksége van arra, hogy a
csoport elismerje a teljesitményét.

e Olyan redlis célokat kitlizni, amelyek mikdzben teljeslinek, a
szervezet céljait is tamogatjak.

® Annak tudomasul vétele, hogy masok szamara az Uj informaciok nem
ugyanannyira izgalmasak.

e Az 6sszes informacio eredményes atadasa érdekében a gondolatok
rendezéseére Uj modszereket keresni.

e Folyamatos tanulas olyan kérnyezetben, amelyre az ismeretek
megosztasa jellemzé.

e A csapat szamara funkcionalis célokat kitlizni lendilet fenntartasa
érdekében.

e Segitséget kapni a realis elvarasok és a kézzelfoghatoé célkitiizések
megallapitasahoz.

e Az id6gazdalkodas problémainak csOkkentése érdekében megtalalni
az egyensulyt a barati beszélgetések és a munkavégzés kozott.
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AKCIOTERV

Az alabbiakban példakat sorolunk fel azokrél a teruletekrél, amelyeken Sarah esetleg javitani akar.

Valasszon ki 1-3 terlletet a felsorolasbdl, és az elérni kivant eredményekre figyelemmel készitsen
akciotervet. A riportbdl keresse ki azokat a terlleteket, ahol javitanival6t talal.

Id8gazdalkodas
Szakmai célok
Személyes célok
Masok motivalasa
Emberek fejlesztése
Csalad

e Kommunikaci6 (Figyelem)
e Feladatok delegalasa
e Dontéshozatal

e Fegyelmezés

e Teljesitményértékelés
e Keépzés

TerUlet:

1.

2.

3.

TerUlet:

1.

2.

3.

Terulet:

1.

2.

3.

Kezd6 datum:
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